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Résumé 

Le plan d’activités 2020-2022 de l’Agence ontarienne des eaux (AOE) mise 

sur la réussite des stratégies de croissance et des autres initiatives 

auxquelles l’AOE s’est consacrée ces dernières années, qui sont groupées 

sous cinq domaines prioritaires : 

 Moderniser sa structure de gouvernance; 

 Assurer sa croissance en proposant à ses clients des solutions 

globales; 

 Augmenter l’efficience en améliorant ses processus opérationnels;  

 Servir les collectivités clientes et soutenir les priorités de la province; et 

 Veiller à la santé et au bien-être de ses employés.   

L’AOE s’efforcera en outre : d’assurer la 

conformité réglementaire; de fournir une eau 

potable propre et salubre aux collectivités de 

l’Ontario; et de protéger et d’améliorer 

l’environnement, y compris les Grands Lacs. 

La stratégie de croissance à long terme de 

l’AOE continue de viser le maintien de sa 

clientèle actuelle en Ontario, l’élargissement de 

la portée des services fournis à ces clients et la 

recherche de nouveaux clients dans la province. 

Un volet clé de cette stratégie est la prestation 

de services à valeur ajoutée, outre les services 

d’exploitation et d’entretien, afin de fournir aux 

clients des solutions globales en matière d’eau 

à chaque étape du cycle de vie de 

l’infrastructure, notamment de l’aide pour gérer 

leurs actifs et planifier, financer et préserver à 

long terme leurs réseaux. L’AOE est persuadée 

qu’en ciblant les besoins et en y répondant, elle 

peut non seulement conserver, voire élargir sa 

clientèle au fil du temps, mais également 

rehausser considérablement la valeur de ses 

activités pour la population ontarienne. 

L’offre de valeur aux clients passe notamment 

par l’optimisation des ressources et 

l’amélioration de la productivité et de 

l’efficacité. Une des priorités de l’AOE consiste à 

continuellement chercher de meilleures façons 

de gérer ses activités et de réduire le coût de la 

prestation des services à ses clients 

municipaux. Dans le cadre de son engagement à 

l’égard de l’amélioration continue de l’efficience 

et de l’efficacité de son organisation, l’AOE 

continuera à enrichir et à développer ses 
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systèmes de technologie de l’information et à 

peaufiner ses processus opérationnels. Elle 

continuera aussi à améliorer ses processus 

d’approvisionnement pour faire en sorte que 

ses clients continuent d’obtenir la meilleure 

valeur possible. 

En tant qu’organisme public, l’atteinte de ses 

objectifs opérationnels n’est qu’une des 

mesures du succès de l’AOE. Une grande partie 

de la valeur que l’AOE crée pour ses clients, ses 

employés et la population ontarienne est le fruit 

des efforts qu’elle déploie pour protéger 

l’environnement, renforcer la santé publique, 

promouvoir la gestion des ressources 

hydriques, soutenir l’innovation dans la 

province et offrir des possibilités de 

développement économique et de croissance. 

En 2020 et par la suite, l’AOE continuera à 

soutenir des initiatives qui apportent de la 

valeur aux parties prenantes et au public. Ses 

priorités sont les suivantes : sensibiliser la 

population à la valeur de l’eau grâce à ses deux 

programmes d’éducation et de sensibilisation 

publiques « I Don’t Flush » (Pas dans les 

toilettes) et OneWater (Une eau pour tous); 

soutenir l’élaboration de solutions durables 

concernant l’eau et les eaux usées dans les 

collectivités des Premières Nations; et 

peaufiner sa capacité à intervenir en cas 

d’urgence. 

L’AOE s’emploiera également à établir une 

culture d’entreprise sécuritaire et inclusive, à 

mettre en œuvre des programmes et initiatives 

qui feront de l’AOE un lieu de travail axé sur la 

diversité, l’inclusion et le respect, où la santé et 

le bien-être des employés sont une priorité, et 

où un personnel motivé apporte une 

contribution productive et aide l’organisation à 

atteindre ses objectifs. 

 



 

3 

Analyse environnementale 

 

Facteurs Qui Auront Une 
Incidence Sur  
Les Objectifs Financiers, 
Opérationnels Et De 
Gestion2020-22 

 

facteurs externes  facteurs internes 

 Économie 

 Financement fédéral et 
provincial des 
infrastructures 

 Tendances du secteur 

 Mesures législatives 
fédérales et provinciales 

  Questions liées à l’effectif 

 Programme de 
renouvellement des 
activités 

 

Économie 

Malgré les conflits commerciaux et d’autres 

préoccupations qui affaiblissent l’économie 

mondiale, l’économie canadienne continue de 

croître à un rythme lent à modéré. Dans son 

rapport sur la politique monétaire du mois 

d’octobre, la Banque du Canada prévoit que la 

croissance économique du Canada demeurera 

modérée en 2020 et 2021, avec une 

augmentation du produit intérieur brut (PIB) 

réel de 1,6 % en 2020 et de 1,9 % en 2021. Cela va 

relativement dans le sens des Perspectives 

économiques et financières d’avril 2019 émises 

par le Bureau du directeur parlementaire du 

budget du Canada, où l’on prédit une croissance 

du PIB réel du Canada de 1,9 % en 2020 et de  

1,7 % en 2021. 

On prévoit également une croissance de 

l’économie de l’Ontario à un rythme similaire au 

cours des prochaines années, soutenue par un 

taux d’emploi qui demeure vigoureux dans la 

province. L’Énoncé économique de l’automne de 

2019 rendu public par le ministère des Finances 

de l’Ontario prévoit que le PIB réel de l’Ontario 

devrait augmenter de 1,5 % en 2020 et en 2021 et 

de 1,9 % en 2022, tandis que le rapport sur les 

perspectives économiques et budgétaires 

publié par le Bureau de la responsabilité 

financière de l’Ontario au printemps 2019 prévoit 

une augmentation moyenne du PIB réel de la 

province de 1,6 % par année de 2019 à 2023. 

En 2019, la Banque du Canada a maintenu son 

taux directeur à 1,75 %, tandis que d’autres pays 

abaissaient le leur pour soutenir leurs 
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économies; cette mesure reflète un optimisme 

prudent de la Banque à l’égard de la santé 

économique du Canada. Lorsqu’elle a annoncé 

son taux directeur en octobre 2019, la Banque a 

fait savoir qu’elle allait suivre de près « les 

sources de résilience dans l’économie 

canadienne – notamment les dépenses de 

consommation et l’activité dans le secteur du 

logement – ainsi que l’évolution de la politique 

budgétaire » au moment de déterminer les 

futurs taux. 

Bien que les fluctuations du prix des produits 

chimiques et d’autres produits de base aient 

des répercussions sur l’AOE, les rajustements 

annuels de l’indice des prix à la consommation 

dans les contrats en vigueur et les contrats 

négociés pour l’achat de produits chimiques et 

d’autres achats importants devraient permettre 

à l’AOE de gérer adéquatement toute 

augmentation connexe de ses dépenses. 

Financement fédéral et provincial des 

infrastructures 

Depuis quelques années, les gouvernements 

fédéral et provincial font des investissements 

dans les infrastructures une de leurs priorités, 

une plus grande partie des fonds étant versée 

sous forme d’allocation plutôt qu’en fonction de 

la demande. Les municipalités sont ainsi mieux 

en mesure de planifier, sachant qu’un montant 

donné sera disponible chaque année. Ce 

financement des infrastructures devrait se 

poursuivre dans les prochaines années. 

L’engagement du gouvernement fédéral 

d’investir plus de 180 milliards de dollars dans 

l’infrastructure publique au cours des dix 

prochaines années, tel qu’initialement annoncé 

dans son budget 2016, représente une 

excellente occasion pour les clients municipaux 

de l’AOE, qui sont nombreux à avoir de la 

difficulté au fil des ans à financer leurs 

infrastructures d’approvisionnement en eau et 

de traitement des eaux usées. Dans le cadre de 

cet engagement, le gouvernement du Canada a 

signé une entente bilatérale avec l’Ontario le 14 

mars 2018. Cette entente a établi le montant du 

financement fédéral pour chacun des volets sur 

dix ans, de même que les critères 

d’admissibilité généraux.   

Les résultats prévus dans le cadre du volet 

« Infrastructure verte » de l’entente incluent un 

meilleur accès à l’eau potable et une plus 

grande capacité à traiter et à gérer les eaux 

usées et les eaux pluviales. Ce volet recevra 

2,85 milliards de dollars en financement fédéral 

et 2,35 milliards de dollars en financement 

provincial de 2018 à 2028. En vertu de l’entente, 

la gestion des demandes de projet incombe à 

l’Ontario et, le 25 octobre 2019, la province a 

annoncé qu’environ 200 millions de dollars 

provenant des gouvernements fédéral et 

provincial seront distribués, dans le cadre d’un 

processus de demandes, à des localités 

ontariennes de moins de 100 000 habitants pour 

les aider à restaurer leur infrastructure 

essentielle d’approvisionnement en eau, de 

traitement des eaux usées et de collecte des 

eaux pluviales. 

L’AOE continuera d’aider ses clients municipaux 

et des Premières Nations à tirer parti du 

programme susmentionné et de toute autre 

possibilité de financement. Elle poursuivra 

aussi sa collaboration avec ses clients pour 

élaborer des plans exhaustifs concernant les 

installations d’eau et d’eaux usées axés sur 

leurs besoins d’infrastructure pour au moins 

les dix prochaines années. 

Tendances du secteur 

Le remplacement des infrastructures 

vieillissantes d’approvisionnement en eau et de 

traitement des eaux usées et l’obtention des 

fonds nécessaires aux investissements 

considérables dans la réparation, la 

modernisation ou le remplacement des 

immobilisations à long terme demeurent un 

enjeu pour la plupart des municipalités. Bien 

qu’il y ait eu d’importantes augmentations du 
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montant des subventions fédérales et 

provinciales pour les projets de modernisation 

des infrastructures ces dernières années, la 

plupart des programmes de financement 

exigent un apport de la part des municipalités et 

ne répondent pas aux besoins de financement à 

long terme. L’AOE travaille en étroite 

collaboration avec ses clients pour les aider à 

obtenir une aide financière fédérale et 

provinciale, rédiger des plans de gestion des 

biens d’infrastructure à long terme, 

informatiser les systèmes de gestion et 

d’entretien des actifs, moderniser leurs 

installations et établir des structures tarifaires 

qui leur garantiront les fonds nécessaires pour 

répondre à leurs besoins futurs en matière 

d’infrastructure d’approvisionnement en eau et 

de traitement des eaux usées.   

L’AOE s’efforce également d’aider ses clients à 

trouver de nouvelles façons de financer leurs 

projets d’infrastructure d’approvisionnement en 

eau et de traitement des eaux usées, y compris 

la possibilité d’offrir une aide financière 

conjointement avec des intervenants des 

secteurs public et privé. En 2018, l’AEO a 

instauré le Programme de prêts aux 

municipalités prévoyant l’octroi d’un prêt d’un 

million de dollars ou moins lors du 

renouvellement d’un contrat. L’AOE offre 

également des services de conception et de 

construction pour de petits projets 

d’infrastructure. Ces petits projets pourraient 

également inclure un volet de financement de 

l’AOE de façon à offrir un guichet unique aux 

municipalités de petite ou moyenne taille. 

Parallèlement à la nécessité de remplacer 

leurs infrastructures vieillissantes, les 

municipalités doivent se doter de pratiques et 

de plans exhaustifs de gestion des actifs qui 

garantiront la viabilité à long terme de leur 

infrastructure d’approvisionnement en eau et de 

gestion des eaux usées. Le règlement de 

l’Ontario portant sur la planification de la 

gestion des biens pour l’infrastructure 

municipale en vertu de la Loi sur 

l’infrastructure au service de l’emploi et de la 

prospérité (Règl. de l’Ont. 588/17) exige que les 

municipalités se dotent de plans détaillés de 

gestion de toute l’infrastructure municipale, y 

compris les systèmes d’approvisionnement en 

eau et de traitement des eaux usées, qui 

prennent en compte les coûts du cycle de vie 

des actifs municipaux. Ces plans doivent être 

mis en place d’ici juillet 2021. 

Le rapport intitulé Exploiter les données de 

gestion des actifs pour mieux planifier les 

infrastructures d’eau, rédigé par Public Sector 

Digest, le Réseau canadien de l’eau et 

l’Association canadienne des eaux potables et 

usées, révèle que la moitié des municipalités 

canadiennes sondées ont un plan officiel de 

gestion des actifs et que certaines municipalités 

sont en voie d’en établir un. Il indique également 

qu’« un grand nombre de municipalités et 

services publics ayant répondu au sondage 

disposaient de peu de données sur l’état des 

actifs évalués dans leur base de données, se 

fiant davantage sur des données subjectives » 

et que « 22 % des répondants au sondage, 

principalement des municipalités de plus petite 

taille – moins de 80 000 habitants, ont indiqué 

qu’ils ont une approche de priorisation des 

investissements qui est entièrement réactive ». 

Les grandes municipalités semblent utiliser des 

méthodes de collecte des données plus 

objectives et avoir une plus grande confiance 

dans la fiabilité de leurs données. 

L’AOE est bien placée pour aider ses 

municipalités clientes, en majorité de petites 

municipalités rurales, à définir des plans 

efficaces de gestion des actifs qui satisfont aux 

exigences du règlement provincial. Ces 

dernières années, elle s’est dotée d’un cadre 

exhaustif de gestion de la qualité en ce qui 

concerne la gestion des actifs, et elle s’est 

attachée à former son personnel afin 

d’améliorer ses compétences en gestion des 

actifs. 
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Les outils électroniques d’analyse et de gestion 

des données prennent de plus en plus 

d’importance dans l’élaboration de plans 

détaillés d’actifs et la gestion de l’infrastructure 

municipale. Ces systèmes « intelligents » 

permettent aux municipalités d’utiliser les 

données générées par les systèmes de gestion 

de l’exploitation, des processus et des actifs 

pour prendre des décisions permettant de 

prolonger la durée de vie des actifs, de réduire 

la consommation énergétique et l’utilisation de 

produits chimiques, et d’offrir un meilleur 

service à la clientèle, ce qui mène en fin de 

compte à une gestion plus stratégique des 

actifs et à une réduction des coûts. 

L’AOE aide ses clients à tirer avantage de ces 

systèmes intelligents en proposant des 

services d’analyse des données et de gestion 

des actifs que les municipalités peuvent utiliser 

pour optimiser leur investissement dans les 

infrastructures d’approvisionnement en eau et 

de traitement des eaux usées. Cela comprend la 

fourniture de services d’hébergement du 

Système de gestion des travaux et de services 

connexes de consultation en matière d’entretien 

aux municipalités qui ne peuvent pas déployer 

leur propre système de gestion électronique 

des travaux et d’entretien des actifs. 

En raison du rôle de plus en plus important des 

technologies de l’information dans la gestion 

des systèmes municipaux d’alimentation en eau 

et de traitement des eaux usées, le besoin de 

sécuriser les systèmes de technologie de 

l’information opérationnelle est devenu plus 

grand. Depuis une dizaine d’années, la 

cybersécurité est devenue un enjeu de plus en 

plus important, les cyberattaques et les 

atteintes à la protection des données 

d’entreprises et d’administrations publiques, 

petites comme grandes, étant de plus en plus 

courantes. L’AOE accorde une grande 

importance à la cybersécurité et a adopté des 

protocoles de sécurité très stricts pour 

protéger son réseau, son centre de données, de 

même que les données opérationnelles et 

autres. 

Un grand nombre de municipalités se 

préoccupent aussi de la gestion des effets des 

phénomènes météorologiques extrêmes et 

d’autres enjeux découlant du changement 

climatique sur l’infrastructure. La production 

excessive de gaz à effet de serre a provoqué 

d’importants changements dans notre 

environnement. Les courbes de fréquence des 

tempêtes et des orages changent, alors qu’on 

les croyait immuables et qu’elles étaient 

souvent basées sur des données recueillies sur 

plus de 100 ans. La fréquence et l’ampleur des 

événements pluvieux peuvent surcharger les 

systèmes municipaux d’écoulement des eaux 

pluviales et usées, causant des inondations 

dans les sous-sols, plus de débordements 

d’égouts et la dérivation des eaux usées, tandis 

que les violentes tempêtes hivernales peuvent 

causer des pannes d’électricité qui ont une 

incidence sur l’exploitation des usines de 

traitement des eaux et des stations de 

pompage. Les changements climatiques 

entraînent également une augmentation 

marquée du niveau des lacs. Cela peut avoir 

comme conséquences un risque accru 

d’inondation, l’augmentation de la charge de 

nutriments dans les cours d’eaux locaux 

causant la prolifération des algues ainsi que la 

hausse de la température de l’eau, ce qui peut 

nuire à la qualité de l’eau. Comme ces violentes 

tempêtes et autres phénomènes climatiques 

sont de plus en plus fréquents, l’AOE travaille 

avec les municipalités pour accroître la 

résilience de leur infrastructure et atténuer les 

effets de ces phénomènes au moyen de 

nouvelles technologies et de pratiques de 

gestion exemplaires. 

Les municipalités et l’ensemble de l’industrie 

cherchent des façons plus efficaces et plus 

écologiques de gérer leurs systèmes 

d’alimentation en eau et de traitement des eaux 

usées, reconnaissant que la production 

d’énergie à partir des biosolides collectés dans 
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les usines de traitement des eaux usées, ainsi 

qu’à partir des aliments et d’autres matières 

organiques, comporte des avantages 

indéniables. L’AOE, en collaboration avec les 

municipalités et des organismes de l’industrie, 

s’emploie à faciliter le développement et 

l’utilisation de technologies qui améliorent la 

production de biogaz à partir de biosolides et 

réduisent considérablement la quantité 

d’énergie utilisée pour traiter les eaux usées. 

Grâce à ces initiatives de réacheminement des 

matières organiques et de récupération des 

ressources, les clients peuvent éviter d’envoyer 

les biosolides à l’enfouissement, augmenter 

leur production de biogaz, récupérer des 

nutriments des effluents d’eaux usées et 

promouvoir l’innovation et les carburants 

propres, tout en réduisant les émissions de gaz 

à effet de serre de leurs installations. Ces 

initiatives permettront également aux 

municipalités d’être plus viables financièrement 

au fil du temps grâce au développement de 

nouvelles sources de revenus ou à la réduction 

des coûts énergétiques. 

Parmi les autres éléments auxquels l’industrie 

de l’eau devra s’attaquer, mentionnons 

l’identification des nouveaux contaminants 

préoccupants qu’on trouve dans les eaux usées, 

l’élaboration de plans pour gérer ces 

contaminants, ainsi que la gestion des lingettes 

« jetables » dans les toilettes et d’autres 

matières qui peuvent obstruer les tuyaux de 

collecte des eaux usées et autres équipements 

de traitement, entraînant des coûts de 

réparation élevés.   

Les nouveaux contaminants préoccupants 

comprennent des pathogènes, des nutriments, 

des métaux, des produits chimiques, des 

médicaments et d’autres substances qui ont été 

ou seront détectés dans les effluents d’eaux 

usées et dont on ne connaît pas encore bien les 

risques possibles pour la santé publique et 

l’environnement. Le rapport d’un comité 

national d’experts rendu public en 2018 par le 

Réseau canadien de l’eau, intitulé Défis et 

possibilités du Canada concernant la gestion 

des eaux usées, décrit en détail les 

préoccupations pour l’environnement et la 

santé publique que suscitent ces contaminants, 

et ce qu’on peut faire à cet égard. Le rapport 

indique que les nouveaux contaminants 

préoccupants comprennent « une vaste gamme 

de produits chimiques domestiques et 

industriels, des produits pharmaceutiques et de 

soins personnels (PPSP), des additifs, des 

perturbateurs endocriniens et d’autres 

substances chimiques qu’auparavant l’on ne 

reconnaissait pas comme une menace pour la 

santé publique ou l’environnement. » La plupart 

de ces substances ne sont pas visées par la 

réglementation sur les effluents des eaux 

usées. L’établissement d’un équilibre adéquat 

entre les risques possibles que présentent ces 

contaminants et le coût de la modification des 

procédés de traitement et de la mise à niveau 

nécessaire de l’infrastructure sera un défi 

complexe auquel les chercheurs, les 

professionnels du secteur de l’eau et tous les 

ordres de gouvernement devront s’attaquer. 

Bon nombre de lingettes étiquetées comme 

étant jetables dans les toilettes ne se 

décomposent pas entre le moment où elles sont 

rejetées à l’égout et celui où elles arrivent à 

l’usine de traitement des eaux usées. 

L’accumulation de ces lingettes et d’autres 

matières qui ne doivent pas être jetées dans les 

toilettes peut bloquer et endommager les 

tuyaux, pompes et autres équipements des 

systèmes de traitement des eaux usées. 

L’élimination des bouchons et les réparations 

nécessaires privent les installations de 

traitement des eaux usées de fonds qu’elles 

pourraient affecter à des activités plus 

productives. De même, les graisses et les 

huiles peuvent causer des dommages 

considérables à la plomberie domestique et au 

réseau d’eaux usées municipal. Avec sa 

campagne de sensibilisation I Don’t Flush (Pas 

dans les toilettes), l’AOE s’emploie à éduquer le 

public au fait que les toilettes et l’évier ne sont 

pas des poubelles. 



 

 

8 

Enfin, la pénurie généralisée d’exploitants 

qualifiés est une autre grande tendance dans le 

secteur. Elle est décrite de façon plus détaillée 

à la Questions liées à l’effectif (page 11). 

Mesures législatives fédérales et 

provinciales 

Dans le cadre de son engagement à fournir des 

solutions globales à ses clients en matière 

d’eau et d’eaux usées, l’AOE examine et évalue 

constamment l’incidence des lois, des mesures 

réglementaires et des politiques, nouvelles ou 

proposées, sur les municipalités de l’Ontario et 

d’autres clients, et travaille avec eux pour 

apporter des changements qui leur permettront 

de respecter les nouvelles exigences. Voici les 

changements récents et à venir qui ont une 

incidence sur l’AOE : 

 Le ministère de l’Environnement, de la 

Protection de la nature et des Parcs (MEPP) 

travaille à l’élaboration d’une stratégie de 

gestion des eaux usées qui facilitera la mise 

en œuvre des engagements pris par le 

gouvernement provincial dans le Plan 

environnemental pour l’Ontario en matière 

d’amélioration de la gestion des eaux usées 

et des eaux pluviales. Le ministère recueille 

actuellement les commentaires des 

intervenants, dont l’AOE, qui faciliteront 

l’élaboration d’options ou d’initiatives à 

soumettre à l’examen du ministre 

 Le MEPP met au point une demande 

d’autorisation environnementale (AE) 

normalisée pour les infrastructures linéaires 

(systèmes de collecte d’eaux usées) selon 

une approche similaire à celle qui existe 

pour les systèmes d’approvisionnement en 

eau potable en vertu du Programme de 

délivrance des permis de réseaux 

municipaux d’eau potable. Un groupe de 

travail multipartite, dont fait partie l’AOE, a 

été mis sur pied pour actualiser les critères 

du ministère pour la conception d’égouts et 

définir le modèle de demande d’AE. L’AOE 

continuera de contribuer aux activités du 

groupe de travail chargé des critères de 

conception, commentera le modèle de 

demande d’AE pour l’infrastructure linéaire 

et signalera au ministère tout problème que 

les changements proposés pourraient 

entraîner pour elle-même et ses clients. 

 Le pouvoir d’utiliser et d’exploiter un 

système d’eau potable est accordé au moyen 

d’un permis délivré en vertu du Programme 

de délivrance des permis de réseaux 

municipaux d’eau potable; ce permis est 

valide pour une période de cinq ans. Dans le 

cadre du processus de renouvellement du 

Programme, le ministère actualisera les 

conditions standards du permis. Si la plupart 

des changements apportés aux modèles 

standards visent à clarifier les exigences 

actuelles, de nouvelles exigences ont été 

ajoutées et pourraient nécessiter une 

modification des méthodes d’exploitation ou 

d’entretien. Par exemple, de nouvelles 

conditions concernant la surveillance des 

proliférations d’algues nocives seront 

incluses pour toutes les usines de 

traitement des eaux de surface au moment 

du renouvellement de leur permis. Les 

nouvelles exigences auront probablement 

peu d’incidence sur les systèmes dont l’eau 

provient de sources connues pour la 

prolifération d’algues nocives, comme le lac 

Érié, puisque des programmes de 

surveillance active sont déjà en place. Elles 

pourraient cependant entraîner des coûts 

supplémentaires d’échantillonnage pour les 

systèmes qui n’avaient pas de problèmes de 

prolifération d’algues nocives.   

 Le nouveau Règlement sur les urgences 

environnementales (le Règlement) du 

gouvernement fédéral, maintenant en 

vigueur. Principaux changements : 

o Toute installation où on trouve des 

substances en quantités et dans des 

concentrations données devra 
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envoyer des avis à Environnement 

Canada en utilisant un nouveau 

système de déclaration en ligne. En 

outre, certains avis doivent désormais 

être envoyés tous les cinq ans. 

o En plus des déclarations verbales qui 

doivent être faites au Centre 

d’intervention en cas de déversement, 

il faudra envoyer des rapports écrits 

(s’il y a lieu) en utilisant le nouveau 

système de déclaration en ligne des 

urgences environnementales ou en 

remplissant un formulaire de 

déclaration en ligne. 

o Davantage d’exigences prescriptives 

en ce qui a trait aux exercices de 

simulation, à la mise en œuvre et à 

l’essai des plans d’urgence 

environnementale lorsque ces plans 

sont requis, y compris la diffusion d’un 

avis public et l’envoi d’avis relatifs au 

plan. 

 Le Règlement sur la planification de la 

gestion des biens pour l’infrastructure 

municipale en vertu de la Loi sur 

l’infrastructure au service de l’emploi et de 

la prospérité exige que les municipalités se 

dotent de plans détaillés de gestion de toute 

l’infrastructure municipale, y compris les 

systèmes d’approvisionnement en eau et de 

traitement des eaux usées. L’application des 

nouvelles exigences est prévue de façon 

graduelle au fil d’un certain nombre 

d’années, le premier jalon ayant été 

l’élaboration d’une politique de gestion 

stratégique des actifs municipaux au 1er 

juillet 2019. Les municipalités devront, pour 

le prochain jalon, définir un plan de gestion 

des actifs en ce qui concerne les niveaux 

actuels de service et de rendement des 

principales infrastructures municipales 

(routes, ponts et ponceaux, et gestion de 

l’eau, des eaux usées et des eaux pluviales) 

d’ici le 1er juillet 2021. 

 

 Le Plan d’action Canada-Ontario pour le lac 

Érié en vertu de la Loi sur la protection des 

Grands Lacs renferme plus de 120 mesures 

qui faciliteront l’atteinte de la cible de 

réduction de 40 % de la charge de phosphore 

dans les bassins ouest et centre du lac Érié 

(comparativement aux niveaux de 2008). Les 

principales mesures qui pourraient avoir une 

incidence sur les installations exploitées par 

l’AOE sont les suivantes : établissement d’un 

cadre stratégique de gestion des boues 

transportées; actualisation de la politique 

autorisant l’application d’une limite pour les 

rejets d’effluents de 0,5 mg/L de phosphore 

total pour toutes les installations de 

traitement des eaux usées municipales du 

bassin du lac Érié dont la capacité de débit 

quotidienne moyenne est de 3,78 millions de 

litres ou plus; élaboration de politiques de 

gestion des eaux pluviales et de lignes 

directrices connexes d’ici 2021; réduction des 

charges grâce à la mise à niveau des 

infrastructures ou de l’optimisation du 

traitement. 

L’AOE surveille également certains autres 

changements réglementaires proposés qui, s’ils 

étaient adoptés, pourraient avoir une incidence 

sur l’organisme et ses clients. Ces 

changements possibles sont les suivants : 

 Une nouvelle procédure de désinfection des 

conduites principales, qui comportera des 

exigences additionnelles propres à l’Ontario 

pour les nouvelles installations de conduites 

principales, devrait être annoncée au début 

de 2020 et mise en œuvre graduellement sur 

6 mois. 

 Actualisation de la Marche à suivre pour 

désinfecter l’eau potable en Ontario, ainsi 

que des paramètres applicables aux eaux 

souterraines sous l’influence directe des 

eaux de surface, ce qui pourrait influencer 

les exigences minimales de traitement de 
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certains réseaux d’eau potable résidentiels 

municipaux provenant d’un puits. 

 Actualisation des lignes directrices 

concernant l’expérience des exploitants et 

des rôles de l’exploitant responsable en chef 

et de l’exploitant responsable, ce qui pourrait 

nécessiter une augmentation de l’effectif 

pour pourvoir des postes d’exploitant 

responsable en chef dans certains 

emplacements. 

 Possibilité que les concentrations 

maximales acceptables de plomb et de 

manganèse soient modifiées ultérieurement, 

à la suite d’un examen par le MEPP des 

lignes directrices mises à jour de Santé 

Canada. 

Outre la surveillance des mesures législatives 

et réglementaires nouvelles et proposées, l’AOE 

participe aux activités de groupes de travail du 

MEPP et des associations du secteur de l’eau et 

des eaux usées pour aider à la préparation de 

nouveaux règlements et pour se tenir au 

courant des changements en matière de 

réglementation. 

Priorités du gouvernement provincial 

Les grandes priorités du gouvernement 

provincial, énoncées dans le budget de l’Ontario 

de 2019, sont les suivantes : 

 Rétablir l’équilibre financier de la province et 

restaurer la confiance, la transparence et la 

reddition de comptes par l’entremise d’un 

examen continu des dépenses du 

gouvernement. 

 Accorder la priorité aux gens en recourant à 

la technologie afin de rendre les services 

gouvernementaux plus conviviaux et en 

adoptant une perspective de productivité et 

d’optimisation des ressources pour toutes 

les activités du gouvernement. 

 Faciliter la vie des familles de l’Ontario de 

façon qu’elles puissent se concentrer sur 

l’essentiel.  

 Améliorer la santé économique de la 

province en livrant un message clair, à 

savoir que l’Ontario est une province ouverte 

aux affaires et à l’emploi. 

L’AOE est déterminée à aider la province à 

respecter ces priorités, parmi d’autres. Le 1er 

octobre 2019, l’AOE a reçu une lettre de mandat 

du ministre. Cette lettre, reproduite à l’Annexe 

B, décrit les attentes du ministère à l’égard de 

l’AOE pour 2020. L’AOE s’attache à atteindre les 

objectifs précis fixés dans cette lettre, de même 

que ceux, plus généraux, de la province en 

prenant les mesures suivantes: 

 Amélioration continue de la gestion de ses 

activités, accroissement de la productivité, 

réduction des coûts et prestation d’un 

meilleur service aux clients. 

 Soutien d’une planification de l’infrastructure 

à long terme raisonnée, stratégique et 

fondée sur des faits, en collaborant avec les 

clients à l’élaboration de plans exhaustifs et 

à long terme de leurs systèmes 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées. 

 Aider les clients à trouver de nouvelles 

façons de financer leurs projets 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées, y compris en partenariat 

avec les secteurs privé et public. 

 Réacheminer une plus grande quantité de 

déchets en soutenant la création et la mise 

en service d’installations de récupération 

des ressources, afin d’éviter que les 

biosolides soient envoyés à l’enfouissement, 

d’augmenter la production de biogaz et de 

récupérer les nutriments contenus dans les 

effluents d’eaux usées. 
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 Soutenir la planification, l’élaboration, la 

construction et l’exploitation efficaces de 

systèmes municipaux d’approvisionnement 

en eau et de traitement des eaux usées en 

offrant aux clients une gamme complète de 

services à valeur ajoutée qui viennent 

compléter les activités et les services 

d’entretien de base déjà offerts, notamment 

la gestion de projet, l’exécution des projets 

d’amélioration des immobilisations, 

l’optimisation des processus, la gestion 

énergétique et la gestion des actifs. 

 Travailler avec les clients pour rendre leurs 

installations d’approvisionnement en eau et 

de traitement des eaux usées plus 

résilientes, et améliorer leur capacité de 

prévenir les inondations et d’autres 

perturbations, d’y faire face, d’intervenir et 

de reprendre leurs activités à la suite de tels 

phénomènes.  

 Maintien de cinq équipes d’intervention 

d’urgence spécialement formées et équipées 

disponibles 24 heures sur 24 pour fournir 

une aide aux municipalités et aux 

collectivités des Premières Nations de toute 

la province en cas d’urgence. 

 Protection de l’eau et des Grands Lacs : 

o Collaboration avec les clients de l’AOE 

pour améliorer les processus et 

moderniser les immobilisations afin 

d’empêcher que le phosphore et 

d’autres nutriments nocifs se 

retrouvent dans les sources d’eau 

locales, transportés par les effluents 

d’eaux usées. 

o Éducation du public quant à 

l’importance de l’eau et des Grands 

Lacs, ainsi qu’à l’élimination 

appropriée des médicaments et 

d’autres déchets nocifs, grâce aux 

deux programmes phares de l’Agence 

en matière d’éducation et de 

sensibilisation, à savoir la campagne 

de sensibilisation publique I Don’t 

Flush (Pas dans les toilettes) et le 

programme OneWater (Une eau pour 

tous). 

 Aide pour l’amélioration de la qualité de l’eau 

potable des collectivités autochtones, plus 

précisément : 

o Services de formation et autres 

services de soutien, notamment des 

services de surveillance et de 

supervision à distance, afin d’aider les 

communautés autochtones qui 

exploitent et entretiennent leurs 

réseaux d’alimentation d’eau et de 

traitement des eaux usées. 

o Participation aux efforts pour 

l’élimination des avis sur la qualité de 

l’eau potable à long terme dans les 

collectivités des Premières Nations. 

Questions liées à l’effectif 

Plusieurs facteurs, tant internes qu’externes, 

auront une incidence sur l’effectif de l’AOE au 

cours des prochaines années : plus grand 

nombre de départs à la retraite, pénurie 

d’exploitants qualifiés, plus grande diversité, y 

compris une main-d’œuvre 

multigénérationnelle, évolution des 

connaissances et aptitudes nécessaires pour 

s’adapter aux changements dans l’industrie.   

L’industrie a considérablement changé ces 

dernières années en raison de l’évolution de la 

technologie, du vieillissement des 

infrastructures, des changements climatiques 

et des impératifs de conservation. Par 

conséquent, le rôle d’exploitant de réseaux 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées évolue sans cesse; il est de 

plus en plus complexe et exige une 

responsabilité et des connaissances 

technologiques de plus en plus grandes. 

Aujourd’hui, les compétences exigées des 

personnes qui entrent dans le secteur sont très 

différentes d’il y a à peine 10 ans. Face à cette 
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nouvelle réalité, l’AOE effectue une surveillance 

et une évaluation continues et élabore des 

stratégies d’adaptation aux changements. 

La concurrence est féroce pour l’embauche de 

personnel qualifié et chevronné dans le secteur 

de l’eau; la demande de nouveaux employés 

devrait augmenter au cours de la prochaine 

décennie en raison des employés qui prendront 

leur retraite ou qui quitteront le secteur. Selon 

des organismes du secteur, comme l’American 

Water Works Association et la Water 

Environment Federation, il y a une pénurie 

constante d’exploitants qualifiés et chevronnés 

en Amérique du Nord et dans le monde.   

Dans ce contexte, l’AOE s’est associée à des 

collèges et à des universités pour faire 

connaître les perspectives de carrière dans 

l’industrie de l’approvisionnement en eau et de 

la gestion des eaux usées grâce à des 

programmes de formation, de stages et de 

bourses, et en veillant à l’amélioration de la 

planification de la relève et du développement 

du leadership. En ce qui concerne les 

exploitants actuels, l’AOE s’attache à offrir des 

cheminements de carrière et des incitatifs 

clairs pour l’obtention d’une attestation de plus 

haut niveau. L’AOE aide également les 

établissements d’enseignement postsecondaire 

à préparer les étudiants à une carrière dans 

l’industrie de l’eau en offrant des stages et en 

les informant des connaissances et des 

aptitudes nécessaires pour réussir les 

examens d’agrément après l’obtention de leur 

diplôme. 

La plus grande diversité de l’effectif est un 

autre facteur qui a une incidence sur l’AOE. 

Près de trois Ontariens sur dix disent 

appartenir à une minorité visible, et près de 200 

langues ont été déclarées comme langue 

maternelle par la population de la province lors 

du dernier recensement. L’Ontario compte en 

outre la plus grande population autochtone du 

Canada; 15,4 % des Ontariens déclarent avoir 

une incapacité et on estime à 1,25 million le 

nombre de résidents de la province appartenant 

à la communauté LGBTQ2. Par ailleurs, 

l’abolition de l’âge de la retraite obligatoire 

signifie que les travailleurs plus âgés travaillent 

plus longtemps, parallèlement à l’arrivée des 

jeunes au sein de la population active. 

L’AOE reconnaît l’importance de la diversité au 

sein de sa main-d’œuvre. Selon les études, les 

équipes diversifiées offrent une multiplicité de 

points de vue, possèdent un plus large éventail 

d’expériences et sont plus innovantes. Pour 

faire en sorte d’intégrer la diversité et 

l’inclusion dans sa culture d’entreprise, l’AOE a 

élaboré une stratégie pluriannuelle à cet effet. 

Conformément à sa vision, l’AOE se veut une 

organisation inclusive, diversifiée, équitable et 

respectueuse qui met en évidence le caractère 

unique de chacun et instaure une culture où 

tous se sentent en sécurité, sont valorisés et 

encouragés à exploiter leur plein potentiel. 

Programme de renouvellement des 

activités 

Au cours des dix dernières années, l’AOE a 

investi des sommes considérables dans 

l’amélioration de ses systèmes de technologie 

de l’information (TI) et de ses processus 

opérationnels. Dans les années à venir, l’AOE 

est résolue à constamment investir pour 

renouveler et améliorer les technologies et 

autres services de soutien opérationnel afin de 

se doter d’un réseau fiable dont les systèmes 

informatiques sont très accessibles, tout en 

garantissant la sécurité de l’environnement, des 

données et de l’information. 

À cette fin, l’AOE a mis en œuvre le Programme 

de renouvellement des activités (PRA), qui vise 

à faire des investissements stratégiques dans 

ses méthodes opérationnelles, ses systèmes de 

TI et son infrastructure pour soutenir et faire 

croître ses activités. Le programme, décrit plus 

en détail à la Stratégies de l’AOE pour 2020-22 

(pages 14-25), permettra d’améliorer et de 

compléter les systèmes de technologie de 
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l’information actuels et de peaufiner les 

processus opérationnels pour s’assurer d’avoir 

la capacité de fournir des solutions globales, 

dès maintenant et dans les années à venir.  

Le PRA permettra une intégration plus efficace 

des systèmes de gestion des opérations et de 

l’information, ce qui permettra de faire de 

meilleures analyses et une meilleure utilisation 

des données recueillies sur l’exploitation des 

installations des clients. Étant donné que 

l’atteinte de tous ces objectifs exigera du temps 

et des ressources, le PRA est mis en œuvre 

graduellement, la priorité étant donnée aux 

activités les plus cruciales. 

Le PRA représente un investissement de taille, 

tant sur le plan humain que financier. C’est 

pourquoi un bureau de gestion de programme 

(BGP), qui relève directement du président-

directeur général, a été créé. Le BGP est chargé 

de veiller au bon déroulement du programme 

ainsi qu’à la planification, au suivi, à la 

gouvernance et à la supervision de toutes les 

activités connexes. 

 



 

 

14 

Stratégies de l’AOE 

Stratégies de l’AOE pour 2020-2022 

En 2019, le conseil d’administration et la haute direction de l’AOE se sont 
réunis pour revoir l’orientation stratégique de l’organisation et fixer les 
priorités pour les prochaines années. Lors de ces réunions, il a été 
convenu que l’AOE devrait maintenir son orientation stratégique actuelle 
pour la période 2020-2022, en tablant sur les stratégies de croissance et 
d’autres initiatives mises de l’avant ces dernières années et qui ont été 
couronnées de succès. 

 

Ces initiatives sont groupées sous cinq 

domaines prioritaires : moderniser la structure 

de gouvernance; assurer la croissance de la 

clientèle en proposant des solutions globales; 

augmenter l’efficience en améliorant les 

processus opérationnels; servir les collectivités 

clientes et soutenir les priorités de la province; 

et veiller à la santé et au bien-être des 

employés. 

Assurer la croissance en proposant des 

solutions globales 

La stratégie de croissance à long terme de 

l’AOE continue de viser le maintien de sa 

clientèle actuelle en Ontario, l’élargissement de 

la portée des services fournis à ces clients et la 

recherche de nouveaux clients dans la province. 

Un volet clé de cette stratégie est la prestation 

de services à valeur ajoutée, outre les services 

d’exploitation et d’entretien, afin de fournir aux 

clients des solutions globales en matière d’eau 

à chaque étape du cycle de vie de 

l’infrastructure, notamment de l’aide pour gérer 

leurs actifs et planifier, financer et préserver à 

long terme leurs réseaux. L’AOE est persuadée 

qu’en ciblant les besoins et en y répondant, elle 

peut non seulement conserver, voire élargir sa 

clientèle au fil du temps, mais également 

rehausser considérablement la valeur de ses 

activités pour la population ontarienne. 

Maintenir et élargir les activités et maintenir la 

clientèle actuelle 

Le maintien et l’élargissement de la clientèle 

des services d’exploitation et d’entretien, qui 

sont les activités de base de l’AOE, sont des 

éléments essentiels de la stratégie de 

croissance et de viabilité à long terme. Ces 
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dernières années, l’AOE a réussi à conserver 

plus de 98 % de ses clients dont le contrat 

arrivait à échéance, y compris ses trois plus 

importants clients – la région de Peel, la région 

de Waterloo et les réseaux d’alimentation en 

eau du lac Huron et d’Elgin, qui ont tous 

renégocié des contrats pour une durée de 10 à 

20 ans. 

Durant la période 2020-2022, 96 contrats 

représentant des revenus annuels de  

52,9 millions de dollars seront à renouveler. 

L’AOE vise un taux de renouvellement d’au 

moins 97 %, en fonction du revenu annuel, 

l’objectif étant de prolonger la durée des 

contrats et d’élargir la portée des services 

fournis, dans la mesure du possible. Les 

mesures suivantes sont prises pour atteindre 

ces cibles : 

 Établissement et maintien de liens solides 

entre l’AOE et les décideurs des clients à 

tous les échelons (maire, conseil, directeurs 

généraux, responsables des travaux publics, 

etc.). 

 Élaboration et application de plans pour 

assurer le maintien de la clientèle. 

 Démonstration de la valeur que représente 

l’AOE pour ses clients et production 

d’excellents rapports de rendement, 

notamment à l’intention des décideurs. 

 Sollicitation régulière d’une rétroaction 

auprès des clients au moyen de sondages et 

par l’entremise du Comité consultatif de 

clients, composé de 12 à 15 directeurs 

généraux de clients de l’AOE. 

 Communication des nouveaux services et 

des innovations de l’AOE lors de « dialogues 

sur l’eau », de conférences et de réunions 

courantes avec les clients; 

 Recommandation de solutions novatrices qui 

facilitent l’exploitation des usines et 

permettent d’économiser, ce qui comprend 

les demandes de subventions; 

 Soutien des activités communautaires 

locales. 

Outre le maintien de la clientèle dans le secteur 

de l’exploitation et de l’entretien, 

l’élargissement du bassin de clients est 

essentiel pour que l’AOE atteigne ses objectifs 

ambitieux en matière de revenus et de 

bénéfices nets en 2020 et par la suite, 

notamment grâce aux mesures suivantes : 

 Élaborer des plans pour conquérir tous les 

nouveaux clients ciblés. 

 Maintenir des indicateurs clés de rendement 

pour les réunions des directeurs des pôles 

régionaux/du développement des affaires 

avec des clients potentiels (en plus des 

objectifs de vente). 

 Produire et diffuser du matériel de 

marketing mettant l’accent sur l’importance 

de l’AOE et son rôle de fournisseur de 

solutions globales en matière d’eau. 

 Créer des liens avec les conseils municipaux 

et les hauts fonctionnaires, comme les 

directeurs généraux, lors de congrès et 

d’autres activités municipales, pour leur 

présenter l’AOE et leur parler des avantages 

de ses services d’exploitation et d’entretien. 

 Utiliser les services à valeur ajoutée pour 

faire connaître la marque de l’AOE aux 

nouveaux clients.  

 Mettre à profit les relations avec les clients 

existants pour établir des liens avec leurs 

voisins dans l’espoir qu’ils deviendront de 

nouveaux clients. 
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Soutenir la viabilité et la résilience de 

l’infrastructure municipale grâce aux services à 

valeur ajoutée 

L’une des principales façons dont l’AOE offre à 

ses clients une valeur ajoutée est l’aide qu’elle 

fournit pour le maintien de la viabilité et de la 

résilience à long terme de leur infrastructure 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées. Ses équipes des pôles 

régionaux travaillent en étroite collaboration 

avec ses spécialistes responsables des 

processus et des projets d’énergie, d’ingénierie 

et d’amélioration des immobilisations pour 

fournir aux clients des recommandations 

techniques et des conseils d’experts sur la 

façon d’accroître l’efficacité et la capacité de 

leurs systèmes et de prolonger la durée de vie 

de leur infrastructure, de façon à réduire les 

coûts du cycle de vie des infrastructures 

hydriques. 

Au cours des dernières années, l’AOE a travaillé 

avec ses clients et divers intervenants, dont la 

Société indépendante d’exploitation du réseau 

d’électricité (SIERE), le ministère de l’Énergie, 

du Développement du Nord et des Mines, et des 

sociétés locales de distribution d’électricité et 

de gaz, pour atteindre le double objectif 

d’économiser l’énergie et de réduire les 

émissions de gaz à effet de serre. En 2019, l’AOE 

a mené à bien son programme d’incitatifs au 

rendement, qui a remporté un vif succès. Dans 

le cadre de ce programme financé par le Fonds 

de conservation de l’énergie de la SIERE, des 

primes de rendement ont été versées à 49 

projets qui ont permis de réaliser des 

économies d’énergie. En 2020, l’AOE poursuivra 

ses initiatives de conservation de l’énergie afin 

de réduire la consommation énergétique 

globale des installations de ses clients. Pour ce 

faire, elle fera la promotion des mesures de 

conservation de l’énergie suivantes : 

 Mise à niveau de l’équipement pour le rendre 

plus écoénergétique. 

 Automatisation et contrôles pour assurer le 

fonctionnement des processus de traitement 

au niveau optimal ciblé. 

 Promotion et installation de systèmes de 

ciblage et de surveillance pour sensibiliser 

davantage les clients à l’efficacité 

énergétique en déterminant une base de 

référence en matière de consommation, en 

identifiant et en adaptant les activités ou les 

équipements énergivores, et en adoptant des 

comportements qui favorisent les économies 

d’énergie. 

 Établissement de points de référence pour 

les installations des clients, et comparaison 

aux normes internationales. 

 Promotion du développement de 

technologies novatrices et perturbatrices qui 

permettent d’améliorer le rendement 

énergétique de l’industrie de l’eau et des 

eaux usées.  

 Poursuite des activités de promotion de 

l’efficacité énergétique en offrant une 

formation et un leadership à cet égard à 

l’industrie de l’eau et des eaux usées lors de 

« dialogues sur l’eau » informels avec les 

clients municipaux et de séances de 

formation formelle à l’intention du personnel 

responsable des opérations. 

L’AOE soutient également l’objectif municipal et 

provincial d’accroître les activités de 

réacheminement des matières organiques en 

favorisant l’implantation et l’exploitation 

d’installations de récupération de ressources 

utilisant les biosolides provenant d’eaux usées 

et les déchets organiques concentrés, tels que 

les matières organiques triées à la source, pour 

améliorer et produire des biogaz à des fins 

productives (processus appelé « codigestion » 

par l’industrie). L’AOE s’est associée à la ville de 

Stratford et à SUEZ pour mener un projet 

commun d’optimisation de l’usine de contrôle de 

la pollution de l’eau de Stratford en y ajoutant le 
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compost et les résidus alimentaires ramassés 

dans la région afin d’augmenter sa production 

de biogaz, qui peut être nettoyé et ensuite être 

converti en gaz naturel. Le biogaz propre ainsi 

produit sera acheminé au réseau local de 

distribution de gaz. Cette initiative « net zéro » 

produira une source d’énergie renouvelable, 

évitera l’enfouissement de 19 000 tonnes de 

déchets annuellement et permettra de réaliser 

des économies et de réduire considérablement 

les émissions de gaz à effet de serre de la ville 

de Stratford. Le projet servira de modèle à 

d’autres municipalités ontariennes et 

canadiennes, qui sont nombreuses à avoir un 

potentiel inexploité de production de biogaz, de 

réduction des coûts énergétiques et de 

diminution considérable des émissions nocives 

de gaz à effet de serre. 

Outre le projet de Stratford, l’AOE mène, de 

concert avec d’autres municipalités clientes, 

des études de faisabilité de futures initiatives de 

codigestion et de récupération des ressources 

qui font la promotion d’une économie circulaire 

où les ressources issues des déchets sont 

récupérées. Jusqu’ici, l’AOE a terminé les 

études de faisabilité de la codigestion pour la 

municipalité de Petawawa et la ville de 

Belleville; deux autres études sont en cours, 

l’une pour la ville de Cornwall et l’autre pour le 

canton de Georgian Bluffs. L’AOE continuera de 

soutenir de tels projets en 2020. 

L’AOE travaille également avec ses clients pour 

améliorer leur capacité à prévenir les 

perturbations causées par les changements 

climatiques, d’y résister, d’y réagir, de s’y 

adapter et de reprendre leurs activités après la 

survenue de ces perturbations. Afin de mieux 

comprendre et de relever les défis particuliers 

auxquels les clients font face en ce qui a trait à 

la résilience de leur infrastructure, l’AOE a 

entrepris la collecte de données 

opérationnelles et d’autres renseignements 

dans l’ensemble de l’organisation et auprès de 

divers intervenants externes à des fins 

d’examen. Cette information servira à élaborer 

une stratégie qui guidera l’AOE et ses clients 

dans l’intégration de mesures d’adaptation aux 

changements climatiques et de résilience dans 

les futurs projets d’optimisation des 

installations et d’amélioration des 

immobilisations. 

Enfin, l’AOE aide ses clients à gérer leurs 

infrastructures d’alimentation en eau et de 

traitement des eaux usées en définissant avec 

eux des plans exhaustifs de gestion des actifs 

qui prévoient des évaluations de l’état et de la 

capacité des installations, afin de leur 

permettre de prendre des décisions éclairées 

concernant les investissements dans 

l’infrastructure. La nécessité d’élaborer de tels 

plans se fait sentir dans de nombreuses 

municipalités de l’Ontario, notamment celles de 

petite et moyenne taille qui n’ont pas forcément 

de personnel affecté à temps plein à la gestion 

des actifs. Le règlement provincial portant sur 

la planification de la gestion des biens pour 

l’infrastructure municipale, qui exige que toutes 

les municipalités ontariennes se dotent d’un 

plan exhaustif de gestion des infrastructures 

essentielles d’ici 2021, rend cette nécessité 

encore plus urgente.   

Le programme de gestion des actifs de l’AOE 

est mis en œuvre dans le cadre de son 

Programme de renouvellement des activités, 

qui est décrit de manière détaillée dans la 

section intitulée Accroître l’efficience grâce à 

l’amélioration des processus opérationnels. 

À l’appui de toutes ces initiatives, l’AOE s’est 

engagée à favoriser le développement et la 

mise en œuvre de pratiques innovantes et de 

nouvelles technologies qui rendent les 

installations de nos clients plus efficaces. L’AOE 

est un intervenant clé dans le secteur des 

technologies de l’eau en Ontario et travaille 

avec les fournisseurs de technologies, les 

associations industrielles, les chercheurs, les 

universités, les propriétaires municipaux et 

divers ministères et organismes de 
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financement afin de promouvoir le 

développement et la mise en œuvre de 

technologies nouvelles et novatrices. Avec des 

partenaires comme le Consortium pour l’eau de 

l’Ontario, l’AOE participe à l’identification, à 

l’évaluation, à l’essai et à la mise en œuvre de 

technologies nouvelles et émergentes qui 

permettront d’améliorer l’exploitation des 

installations d’approvisionnement en eau et de 

traitement des eaux usées partout dans la 

province. 

Soutenir l’infrastructure des clients grâce à de 

nouvelles façons de financer et de mener les 

projets 

Les municipalités ontariennes dont les budgets 

sont restreints continuent de chercher des 

solutions pour financer leur infrastructure. 

L’AOE est en mesure de les aider à relever les 

défis auxquels elles font face en ce qui 

concerne l’amélioration de leur infrastructure 

d’eau ou d’eaux usées et de leurs 

immobilisations sous l’angle du financement et 

de la gestion de projet, ainsi que de 

l’exploitation et de l’entretien. En 2018, l’AEO a 

instauré le Programme de prêts aux 

municipalités prévoyant l’octroi d’un prêt d’un 

million de dollars ou moins lors du 

renouvellement d’un contrat. Elle offre 

également des services de conception et de 

construction pour de petits projets. Ces petits 

projets pourraient également inclure un volet 

de financement par l’AOE (conception-

construction-financement) de façon à fournir un 

guichet unique aux municipalités de petite ou 

moyenne taille. 

En 2020 et par la suite, l’AOE s’attachera à 

améliorer sa capacité de fournir des sources de 

financement de rechange et des services 

d’exécution de projets à ses clients. Voici les 

initiatives clés prises dans ce domaine : 

 Évaluation de divers modèles de 

financement de rechange pour déterminer 

lesquels sont le plus efficace pour l’AOE et 

ses clients dans certaines situations. 

 Évaluation de la compétence et des 

capacités actuelles de l’AOE pour ce qui est 

d’offrir diverses solutions de financement et 

établissement des lacunes actuelles et 

futures à cet égard. 

 Établissement d’un processus d’évaluation 

du risque pour l’examen des possibilités de 

financement et d’exécution de projets, et 

formation des gestionnaires de l’AOE sur 

l’utilisation de ce processus. 

 Rédaction de modèles d’accords juridiques à 

utiliser pour divers types de projets. 

Accroître l’efficience en améliorant les 

processus opérationnels 

En cherchant continuellement à améliorer la 

gestion de ses activités, l’AOE s’attache à 

accroître la productivité, à réduire les coûts et à 

offrir un meilleur service à ses clients. En 2020, 

elle poursuivra ces efforts. 

Transformer les systèmes informatiques et 

processus 

Ces dernières années, l’AOE a investi des 

sommes considérables dans l’amélioration de 

ses systèmes de technologie de l’information et 

de ses processus opérationnels afin d’améliorer 

le service à la clientèle et accroître son 

rendement en se dotant d’un vaste réseau 

informatique sûr, fiable et accessible en tout 

temps à l’échelle de la province. 

La prochaine étape dans l’évolution de la 

technologie de l’AOE est la mise en œuvre du 

Programme de renouvellement des activités 

(PRA), qui vise à faire des investissements 

stratégiques dans les méthodes 

opérationnelles, les systèmes de technologie de 

l’information, le personnel et l’infrastructure 

pour soutenir et faire croître les activités. Étant 

donné que l’atteinte de tous ces objectifs 
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exigera du temps et des ressources, le PRA est 

mis en œuvre graduellement, la priorité étant 

donnée aux activités les plus cruciales. 

La première phase du programme visait à : 

 améliorer les processus budgétaires et 

financiers, passer à une nouvelle solution de 

budgétisation infonuagique et mettre à 

niveau le système de gestion intégrée utilisé 

pour la majorité des activités financières; 

 Créer et mettre en œuvre un cadre de 

gestion de la qualité pour la gestion des 

actifs, et améliorer les compétences en 

gestion des actifs au sein de de 

l’organisation grâce à la formation; 

 Mettre en œuvre un programme 

d’amélioration et de maintien des 

technologies qui fournit des informations 

prioritaires et des initiatives de technologie 

d’acquisition et de contrôle des données 

(SCADA) pour améliorer la résilience, 

l’efficacité et la sécurité globales de 

l’infrastructure de technologie de 

l’information; 

 Implanter un système de gestion de 

l’information, des contenus et de la 

collaboration tout en mettant au point un 

centre de stockage pour les processus 

opérationnels, les données, l’information, les 

hiérarchies structurées, les documents et le 

renseignement au sein de l’organisation. 

Les travaux menés dans le cadre de cette 

première phase se poursuivront en 2020, et le 

projet de mise à niveau du PRA devrait être 

opérationnel au début de l’année. Les autres 

travaux faisant partie de la première phase qui 

seront achevés en 2020 sont les suivants : 

 Poursuite des activités visant à instaurer 

une culture de gestion des actifs et à 

améliorer les compétences à cet égard au 

sein de l’organisation, grâce à une formation 

de niveau 2 et de niveau 3 offerte aux 

gestionnaires et aux spécialistes du domaine 

qui ont besoin de connaissances plus 

poussées sur le cycle de vie des actifs. 

 Établissement des exigences en vue de la 

sélection d’une solution de soutien à la prise 

de décisions concernant la gestion des actifs 

pour donner à l’AOE la capacité de fournir à 

ses clients des services consultatifs plus 

poussés en matière de gestion des actifs. 

 Élargissement des services d’hébergement 

du Système de gestion des travaux et des 

services connexes de consultation en 

entretien pour répondre aux besoins 

grandissants des clients. 

 Poursuite de la mise en œuvre de la nouvelle 

solution SCADA, grâce au déploiement du 

système dans de nouvelles installations 

dans la province, à l’élargissement des 

connexions de communication et à 

l’amélioration de la résilience du réseau et 

des systèmes de surveillance à distance au 

moyen de la virtualisation. 

 Déploiement de la nouvelle solution de 

gestion mobile des travaux pour permettre 

au personnel chargé de l’exploitation sur 

place d’avoir facilement accès à l’information 

sur la gestion des actifs, des travaux et de 

l’entretien.  

 Poursuite des travaux en vue de 

l’élaboration d’une architecture intégrée de 

données et de l’information. 

La phase 2 de la mise à niveau du PRA débutera 

également en 2020, avec l’établissement 

d’exigences et de schémas d’état futur du 

processus, la sélection et la configuration 

initiale du logiciel d’information sur la gestion 

des ressources humaines, ainsi que 

l’élaboration de schémas d’état futur du 

processus pour la solution de gestion de la 

conformité, de la santé et de la sécurité d’ici la 

fin de l’année. 
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Améliorer les processus d’approvisionnement 

L’offre de la meilleure valeur qui soit aux 

clients est un élément clé du modèle de 

services partagés de l’AOE. À titre de plus 

grand fournisseur de services 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées en Ontario, l’AOE peut utiliser 

son grand pouvoir d’achat pour offrir la 

meilleure valeur qui soit à ses clients, leur 

procurer une grande diversité de biens et 

services à prix compétitifs, que ce soit des 

produits chimiques, de l’assurance, de 

l’équipement et de la machinerie. 

Au cours des dernières années, l’AOE a pris 

diverses mesures pour améliorer ses 

processus d’approvisionnement : 

 Intégration de la planification des 

approvisionnements au processus 

d’établissement de son budget annuel, afin 

de profiter au maximum des économies 

d’échelle et d’obtenir les prix les plus 

concurrentiels en regroupant les achats 

similaires, dans la mesure du possible. 

 Utilisation de nouveaux modèles pour 

rationaliser les processus 

d’approvisionnement, permettant ainsi de 

réduire le temps et les efforts requis de la 

part des employés des opérations et du 

service d’approvisionnement. 

 Création d’un programme de gestion des 

relations avec les fournisseurs pour 

améliorer la communication entre l’AOE et 

ses fournisseurs, y compris des fiches 

d’évaluation du rendement et des réunions 

régulières avec les principaux fournisseurs, 

permettant une participation proactive des 

fournisseurs, le partage de connaissances et 

la rétroaction des fournisseurs.  

 Actualisation du processus d’achat de 

produits chimiques pour tenir compte des 

pratiques exemplaires de l’AOE et de ses 

fournisseurs, y compris la surveillance des 

prix du marché afin de déterminer s’il est 

plus approprié d’opter pour des contrats à 

court ou à long terme. 

 Création d’un portail interne de 

l’approvisionnement pour le personnel de 

l’AOE afin d’accélérer et de faciliter les 

achats tout en garantissant que les 

directives d’approvisionnement de l’AOE et 

de la fonction publique de l’Ontario sont 

appliquées. 

 Élaboration et organisation d’une nouvelle 

séance de formation d’une demi-journée sur 

la gestion de la construction et de 

l’acquisition d’immobilisations à l’intention 

des directeurs des pôles régionaux, des 

directeurs des opérations, des directeurs 

des immobilisations et d’autres membres 

clés du personnel de l’organisation. 

L’AOE continuera d’améliorer ses processus 

d’approvisionnement en 2020 pour faire en 

sorte que ses clients continuent de bénéficier 

de son pouvoir d’achat, notamment des façons 

suivantes : 

 Amélioration du programme de gestion des 

relations avec les fournisseurs pour 

améliorer la communication entre l’AOE et 

ses fournisseurs. 

 Élaboration d’une stratégie globale d’achat 

de produits chimiques. 

 Augmentation du nombre de contrats avec 

des fournisseurs attitrés à l’ensemble de 

l’organisation afin de réduire le nombre de 

marchés publics nécessaires chaque année 

et de faire passer de trois mois à deux ou 

trois semaines le temps moyen que les 

employés consacrent aux achats importants. 

 Création et organisation d’un atelier 

interactif d’une journée sur l’achat de 

services de construction à l’intention de tous 
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les directeurs des immobilisations, pour 

faire suite à la formation offerte en 2019. 

Servir les collectivités clientes et 

soutenir les priorités de la province 

En tant qu’organisme public, l’atteinte de ses 

objectifs opérationnels n’est qu’une des 

mesures du succès de l’AOE. Une grande partie 

de la valeur que l’AOE crée pour ses clients, ses 

employés et la population ontarienne est le fruit 

des efforts qu’elle déploie pour protéger 

l’environnement, renforcer la santé publique, 

soutenir l’innovation dans la province et offrir 

des possibilités de développement économique 

et de croissance. Dans les années à venir, l’AOE 

continuera à soutenir des initiatives qui 

apportent de la valeur aux parties prenantes et 

au public. 

Protéger l’environnement par l’éducation 

et la sensibilisation 

Au-delà de l’exploitation des réseaux de ses 

clients, l’AOE s’emploie aussi à éduquer le 

public quant à la valeur de l’eau et à la 

nécessité de protéger l’environnement. En 2020, 

elle continuera à améliorer et à faire connaître 

ses deux programmes phares d’éducation et de 

sensibilisation du public, à savoir la campagne 

de sensibilisation publique « I Don’t Flush » (Pas 

dans les toilettes) et le programme 

pédagogique Onewater (Une eau pour tous). 

L’AOE soutiendra également les mesures 

locales d’éducation dans le domaine de l’eau en 

faisant la promotion de l’eau du robinet lors 

d’activités communautaires en offrant des 

unités mobiles de remplissage de bouteilles 

d’eau et en participant à des festivals de l’eau à 

l’intention des enfants et à d’autres activités 

locales. 

La campagne « I Don’t Flush » encourage une 

utilisation responsable des réseaux municipaux 

de collecte des eaux usées en sensibilisant le 

public à la nécessité de ne pas jeter certains 

produits dans les toilettes ou l’évier. La 

campagne est assortie d’un site Web 

(www.idontflush.ca, en anglais), d’une page 

Twitter (@idontflushnews), d’une page 

Facebook (idontflush.ca) et de messages 

d’intérêt public. Jusqu’à maintenant, quatre 

volets de la campagne ont été lancés. La 

réaction à la campagne a été très favorable, 

avec plus de 70 millions de mentions dans les 

médias, y compris des reportages au bulletin 

d’information de Global News et à l’émission 

Breakfast Television, sur la chaîne Weather 

Network (Météomédia) et à l’émission Barrie 

This Morning, de même que des articles dans le 

National Post, le Montreal Gazette, sur le site 

en ligne Green Living et dans de nombreuses 

autres publications. 

Le premier volet portait sur les médicaments 

périmés ou non utilisés à rapporter à la 

pharmacie au lieu de les jeter dans les toilettes, 

dans l’évier ou à la poubelle. Le deuxième 

portait sur les produits d’hygiène personnelle 

faits de microfibres, comme les lingettes, la 

soie dentaire et les produits sanitaires. Le 

troisième visait les graisses et les huiles qui, si 

on les jette dans l’évier, peuvent causer des 

dommages considérables à la plomberie 

domestique et au réseau d’eaux usées 

municipal. Le quatrième volet, lancé en octobre 

2019, regroupe des messages des volets 

antérieurs sous le thème « Trash Your Bad 

Habits – Not Your Drain ». Ce volet de la 

campagne sera diffusé tout au long de 2020. 

Le programme pédagogique OneWater 

sensibilise les élèves de 8e année à 

l’importance de l’eau en proposant des leçons 

constituées d’activités sur l’eau et le cycle de 

l’eau qui sont conformes au curriculum des 

sciences de la 8e année en Ontario. Dans le 

cadre du programme OneWater, l’enseignant 

travaille avec un exploitant local de réseau 

d’eau de l’AOE, qui se rend en classe pour 

parler aux élèves du traitement de l’eau dans 

leur localité et en faire la démonstration. Outre 

le programme de base, un autre module 

d’apprentissage, intitulé « The Changing Great 
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Lakes » (Les Grands Lacs en changement), 

traite du rôle important des Grands Lacs dans 

l’environnement et examine des stratégies 

d’adaptation possibles face au changement 

climatique.   

Deux éléments ont été ajoutés au programme 

OneWater : un module sur les biosolides, appelé 

« Being Resourceful with Resources », qui 

explique aux élèves comment les biosolides 

peuvent servir à réduire notre empreinte 

environnementale collective; et « Water from an 

Indigenous Perspective », qui explore le lien 

sacré entre l’eau et les peuples autochtones et 

guide les élèves au moyen de leçons et 

d’activités basées sur leur vision de l’eau en 

tant que ressource précieuse. En 2021, l’AOE 

s’attachera à poursuivre la mise en œuvre du 

programme OneWater dans les collectivités 

participantes et à présenter ces deux nouveaux 

modules. 

Collaborer avec les communautés des 

Premières Nations pour améliorer 

et entretenir leurs réseaux de traitement 

de l’eau et des eaux usées 

L’AOE collabore depuis longtemps avec les 

communautés des Premières Nations de 

l’Ontario. Voici les principales mesures prises 

par l’AOE pour soutenir ces communautés : 

 Aider les clients des Premières Nations à 

gérer, exploiter et entretenir leurs réseaux 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées, ces activités demeurant la 

responsabilité première des Premières 

Nations. 

 Les aider à assurer la viabilité à long terme 

de leurs réseaux par la mise en œuvre 

d’initiatives visant l’optimisation des 

processus, la gestion des actifs et la gestion 

de la consommation d’énergie. 

 Leur fournir une formation opérationnelle. 

 Fournir des services d’intervention 

d’urgence aux communautés des Premières 

Nations qui en font la demande. 

L’AOE poursuivra le travail avec ses 

partenaires des Premières Nations et du 

gouvernement pour mettre en œuvre des 

solutions durables qui garantissent 

l’exploitation et l’entretien efficaces des 

réseaux l’approvisionnement en eau et de 

traitement des eaux usées des Premières 

Nations. À cette fin, elle continuera à recueillir 

directement les commentaires de ses clients 

des Premières nations sur les problèmes 

particuliers auxquels ils font face dans la 

gestion et l’entretien de leurs réseaux d’eau et 

d’eaux usées et sur ce que l’AOE pourrait faire 

pour mieux les aider à régler ces problèmes. 

L’AOE fera également en sorte que le personnel 

qui travaille avec ses clients des Premières 

Nations reçoive au préalable une formation sur 

la culture autochtone. 

Intervention en cas d’urgences liées à l’eau 

et aux eaux usées 

Les équipes d’intervention d’urgence de l’AOE 

(EIUA) ont été mises sur pied en 2005 en 

réponse à la recommandation 50 du Rapport de 

la Commission d’enquête sur Walkerton, où le 

juge O’Connor recommandait de confier à l’AOE 

le mandat de fournir des services d’intervention 

en cas d’urgences provinciales liées à l’eau. Le 

programme des EIUA fournit à la province la 

capacité d’intervenir de façon efficace et 

efficiente en cas d’urgence liée à l’eau et aux 

eaux usées dans les municipalités et les 

collectivités des Premières Nations de l’Ontario. 

Présentes à cinq emplacements dans la 

province et disponibles 24 heures sur 24, ces 

équipes sont toujours prêtes à fournir une aide 

d’urgence. 

En 2020, l’AOE continuera d’améliorer et 

d’élargir ses capacités d’intervention en cas 

d’urgences diverses dans toute la province. 

Cela comprend renouveler l’engagement des 
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membres de l’EIUA et remplacer des membres, 

s’il y a lieu; veiller à l’approvisionnement des 

véhicules d’intervention de l’EIUA et au 

renouvellement des matières consommables; et 

offrir une formation supplémentaire aux 

membres de l’EIUA, y compris une formation 

pratique sur le terrain. 

Garantir la santé et le bien-être des 

employés 

Pour atteindre ses objectifs, une organisation a 

besoin d’une main-d’œuvre en santé et motivée. 

En mettant en œuvre des programmes et des 

initiatives qui favorisent la diversité, la santé, la 

sécurité, le bien-être et la participation, l’AOE 

instaure une culture d’inclusion où chaque 

employé sent qu’il est valorisé et respecté. 

Bâtir une culture de diversité et d’inclusion 

La réussite de l’AOE repose sur l’inclusion et la 

diversité de son effectif qui, grâce à la variété 

de ses expériences, origines et points de vue, 

contribue à trouver des solutions plus 

novatrices. Les équipes diversifiées sont plus 

représentatives des clients que l’AOE sert. 

L’accent accru mis sur la diversité et l’inclusion 

vise à doter l’AOE d’un milieu de travail plus 

sain, plus respectueux et plus représentatif à 

tous les échelons de l’organisme.   

En 2020, l’AOE mettra en œuvre sa stratégie 

triennale en matière de diversité et d’inclusion, 

qui définit quatre grands objectifs et 

orientations stratégiques : 

1. Engagement et responsabilité de 

l’organisation – Les dirigeants sont 

compétents et bien informés en matière de 

diversité et d’inclusion, et leur 

comportement reflète l’engagement de 

l’AOE à cet égard. Tous les membres du 

personnel comprennent qu’ils ont un rôle à 

jouer dans l’instauration d’un 

environnement axé sur la diversité et 

l’inclusion. 

2. Expérience des employés – L’AOE offre un 

environnement de travail inclusif où les 

employés ont le soutien, la flexibilité et les 

accommodements dont ils ont besoin pour 

être totalement eux-mêmes au travail. Tous 

les employés se sentent valorisés, écoutés 

et respectés. 

3. Diversité de l’effectif – L’effectif de l’AOE 

représente mieux la population active, et 

tous les employés ont un accès équitable 

aux possibilités d’avancement et au 

perfectionnement professionnel. 

4. Relations avec les intervenants – L’AOE 

utilise la diversité et l’inclusion pour mieux 

soutenir les besoins, les buts et les points 

de vue de ses clients, de ses partenaires et 

des collectivités qu’elle sert. 

Les initiatives mises de l’avant pour réaliser 

ces objectifs sont les suivantes : 

 Améliorer les connaissances et les 

capacités de la direction dans les domaines 

de la diversité et de l’inclusion grâce à la 

formation continue, à l’apprentissage et au 

perfectionnement. 

 Sensibiliser davantage l’ensemble des 

membres de l’organisation à la diversité et à 

l’inclusion, grâce à une communication 

efficace des objectifs, des stratégies et des 

initiatives de l’AOE dans ce domaine. 

 Promouvoir la mise en place d’équipes 

multifonctionnelles diversifiées et créer un « 

lieu positif » en ce qui a trait à la diversité et 

à l’inclusion. 

 Réviser et améliorer les techniques de 

recrutement et d’accueil afin de veiller à ce 

que les politiques et les processus 

d’embauche ne créent aucun obstacle et de 

pouvoir attirer et conserver une main-

d’œuvre diversifiée. 
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 Intégrer les objectifs en matière de diversité 

et d’inclusion à tous les processus des 

ressources humaines, à savoir le 

recrutement, l’accueil, la planification de la 

relève, le développement du leadership, la 

gestion du rendement, l’apprentissage et le 

perfectionnement, et les relations avec les 

employés.  

 Consulter les clients et d’autres intervenants 

afin de mieux comprendre les gens que 

l’AOE sert.  

 Communiquer régulièrement avec les clients 

et d’autres intervenants externes au sujet de 

la stratégie en matière de diversité et 

d’inclusion, notamment en ce qui concerne 

les progrès réalisés et le rendement. 

Dans une optique d’inclusion, l’AOE se dotera 

également d’une stratégie en matière de santé 

mentale, qui constituera le fondement d’une 

plus grande promotion de la santé mentale et 

du bien-être du personnel. 

Renforcer la capacité de leadership 

Compte tenu de l’importance d’un leadership 

solide pour l’atteinte de ses objectifs 

organisationnels, l’AOE poursuivra ses efforts 

pour renforcer sa capacité de leadership et 

veillera à assurer la continuité dans les postes 

de gestion. Cela comprend l’analyse et 

l’évaluation du risque que pourrait présenter la 

vacance de chaque poste de direction, 

l’évaluation de l’incidence générale de chaque 

poste au sein de l’organisation, l’élaboration et 

la révision de plans d’action pour les postes 

critiques de gestion des risques ainsi que la 

mise en œuvre de plans de relève, incluant des 

plans d’apprentissage, pour les postes de 

direction essentiels. 

En 2020 et par la suite, les gestionnaires de 

l’AOE continueront à identifier et à évaluer les 

successeurs possibles aux postes critiques. 

L’AOE s’affairera aussi à maintenir un bassin de 

successeurs potentiels aux postes critiques 

grâce au programme de développement du 

leadership lequel comprend deux volets : 

 Un volet pour les futurs gestionnaires visant 

les employés très prometteurs qui 

souhaitent occuper un poste de gestion;  

 Un volet pour les futurs dirigeants visant à 

préparer les gestionnaires très prometteurs 

à occuper des postes de haute direction. 

Veiller à la santé et à la sécurité des employés 

L’AOE continue d’accorder la priorité à la santé 

et à la sécurité de ses employés et de 

quiconque travaille avec elle. Au cours des 

dernières années, elle a déployé beaucoup 

d’efforts à instaurer une culture axée sur la 

sécurité et à améliorer son programme de 

santé et de sécurité. 

Les retombées positives de l’engagement pris 

par l’AOE en matière de santé et de sécurité ont 

été saluées lorsque l’AOE s’est vu décerner l’Or 

à la remise des prix Canada’s Safest Employers 

Awards en 2019 dans la catégorie « secteur 

public/à but non lucratif ». Ces prix soulignent 

le travail exceptionnel accompli par des 

organisations de partout au Canada pour 

promouvoir la santé et la sécurité de leurs 

employés. Les organisations sont évaluées en 

fonction d’une grande diversité de facteurs liés 

à la santé et à la sécurité au travail : formation 

du personnel, système de gestion de la SST, 

enquêtes sur les incidents, mesures de 

préparation d’urgence et, plus particulièrement, 

initiatives novatrices en matière de santé et de 

sécurité. L’AOE est très honorée d’avoir reçu ce 

prix. 

En 2020, l’AOE maintiendra son engagement à 

l’égard de l’amélioration continue de sa culture 

et de ses mesures de santé et de sécurité. Pour 

ce faire, elle va : 

 Mettre l’accent sur la planification préalable 

des travaux pour déterminer et atténuer les 

risques pour la santé et la sécurité, en 

particulier par la tenue régulière de réunions 
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de breffage avant le début de toute tâche 

nouvelle ou non habituelle; 

 Collaborer avec le personnel régional pour 

enrichir l’initiative de vérifications 

ponctuelles par les superviseurs, qui prévoit 

une série de vérifications dans les 

installations visant précisément le respect 

des règles de santé et de sécurité, ainsi que 

l’élaboration et la mise en œuvre de plans 

correctifs, s’il y a lieu;  

 Mettre davantage l’accent sur une culture de 

prévention globale grâce au lancement d’un 

programme pour encourager tous les 

employés à identifier les dangers et à les 

éliminer avant qu’ils ne causent des 

incidents; 

 S’associer à un tiers, Contractor Check, qui 

l’aidera à effectuer un contrôle de sécurité 

des entrepreneurs avec qui l’AOE fait affaire 

pour s’assurer que ceux-ci respectent 

pleinement la réglementation et les 

exigences de ses programmes; 

 Actualiser le cours de deux jours sur la 

santé et la sécurité au travail (Occupational 

Health and Safety Overview), que tous les 

nouveaux employés sont tenus de suivre. 

Accroître la participation des employés 

L’AOE a établi que le maintien d’un effectif 

mobilisé et motivé est un élément clé de sa 

stratégie opérationnelle globale, reconnaissant 

la forte corrélation entre la participation des 

employés, la productivité et la réussite 

organisationnelle. Elle est d’ailleurs résolue à 

prendre des mesures pour augmenter la 

participation et l’engagement à tous les 

échelons de l’organisation. 

La direction de l’AOE est d’avis que si les 

employés sont consultés et écoutés, et que des 

mesures appropriées sont prises, les taux de 

participation augmenteront. L’AOE s’est donc 

attachée à faire en sorte que le plus grand 

nombre d’employés possible réponde à son 

sondage annuel sur la participation des 

employés. Sonder l’opinion des employés n’est 

que la première des mesures définies pour 

augmenter la participation. Il sera important de 

donner suite aux commentaires reçus. 

En 2019, les gestionnaires et le personnel du 

service des ressources humaines ont travaillé 

d’arrache-pied pour améliorer le rendement de 

l’AOE dans des domaines clés mentionnés dans 

le sondage mené en 2018 sur l’expérience des 

employés de la fonction publique de l’Ontario, 

notamment en ce qui a trait aux pratiques 

d’embauche, à la reconnaissance et à la 

communication organisationnelle. En 2020, 

l’AOE évaluera les résultats du sondage sur la 

participation des employés mené à la fin de 

2019, pour savoir si des progrès ont été faits 

dans ces domaines prioritaires, déterminer 

toute autre possibilité d’amélioration et définir 

des plans relatifs aux domaines qui 

préoccupent son personnel. 
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2020-22 Objectifs stratégiques et mesures du rendement 

Le tableau décrit les objectifs stratégiques de haut niveau et les mesures du rendement pour 2020-2022 

qui ont été établis dans le cadre du processus de planification stratégique de l’AOE. 

2020 Initiatives et mesures du rendement 

Le tableau suivant décrit les stratégies et objectifs clés, ainsi que les mesures du rendement pour la 

prochaine année. 

OBJECTIF STRATÉGIQUE MESURES DU RENDEMENT 

PERFORMANCE FINANCIÈRE AMÉLIORÉE Revenus annuels de 250 millions de dollars d’ici 2022 

EFFICACITÉ ORGANISATIONNELLE ACCRUE Initiatives de la 1re phase du Programme de renouvellement 
des activités mises en œuvre d’ici 2020 

PERSONNEL MOTIVÉ, PARTICIPATIF ET TRAVAILLANT DE FAÇON 
SÉCURITAIRE 

Augmentation d’une année sur l’autre du taux de participation 
des employés; taux de réponse au sondage de 70 % ou plus 

Maintien d’un nombre suffisant d’employés titulaires d’un 
permis de classe 3 ou 4 pour gérer les installations de niveau 
3 et 4 de l’AOE 

Maintien des permis d’exploitant responsable en chef dans 
toutes les installations exploitées par l’AOE 

Réduction des taux de temps perdu et d’incidents à déclarer 
d’une année sur l’autre 

AMÉLIORATION DE LA SATISFACTION DES CLIENTS Taux de maintien de la clientèle d’au moins 97 % 

INITIATIVE STRATÉGIQUE MESURES DU RENDEMENT 

Assurer la croissance en proposant des solutions globales aux clients 

MAINTENIR ET ÉLARGIR LES ACTIVITÉS DE L’AOE ET MAINTENIR 
SA CLIENTÈLE ACTUELLE 

OBJECTIF   Maintenir la clientèle de l’AOE (opérations et entretien) 
et attirer de nouveaux clients 

Atteinte des objectifs en matière de revenus et de nouveaux 
clients pour 2020 

SOUTENIR LA VIABILITÉ ET LA RÉSILIENCE DE 
L’INFRASTRUCTURE MUNICIPALE GRÂCE AUX SERVICES 
À VALEUR AJOUTÉE 

OBJECTIF   Offrir des services à valeur ajoutée aux 
clients afin d’assurer la viabilité et la résilience de leurs 
infrastructures d’approvisionnement en eau et de 
traitement des eaux usées 

Mise en œuvre du projet net zéro de Stratford, qui comprend 
la codigestion et la production de gaz naturel renouvelable, 
donnant lieu à une réduction de 49 000 tonnes d’équivalent en 
dioxyde de carbone d’ici la fin de la première année 
d’exploitation de l’installation  

Réalisation d’au moins cinq études de faisabilité d’initiatives 
de réacheminement des déchets organiques et de 
récupération des ressources aboutissant à l’exécution d’au 
moins deux projets d’ici 2021 

Évitement de l’enfouissement de 7 000 tonnes de matières 
organiques une fois la mise en œuvre des projets « net zéro » 
de Petawawa 

Élaboration de la stratégie de résilience face aux 
changements climatiques d’ici le T2 de 2020 

SOUTENIR L’INFRASTRUCTURE DES CLIENTS GRÂCE À 
DE NOUVELLES FAÇONS DE FINANCER ET DE MENER 
LES PROJETS 

OBJECTIF   Aider les clients à financer d’importants 
projets d’amélioration et d’entretien pour leur 
infrastructure d’approvisionnement en eau et de 
traitement des eaux usées 

Octroi de prêts d’une valeur de 2 millions de dollars aux 
clients pour des projets d’infrastructure d’approvisionnement 
en eau et de gestion des eaux usées en 2020 
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INITIATIVE STRATÉGIQUE MESURES DU RENDEMENT 

Accroître l’efficience en améliorant les processus opérationnels 

TRANSFORMER LES SYSTÈMES INFORMATIQUES ET PROCESSUS 

OBJECTIF  Améliorer les systèmes de technologie de l’information 
et perfectionner les processus opérationnels grâce au Programme 
de renouvellement des activités 

Réduction de 5 à 10 % du temps nécessaire à l’exécution des 
tâches d’administration financière d’ici la fin de 2020 grâce à 
la mise à niveau du système de gestion intégrée 

Utilisation à plus grande échelle du système de contrôle et 
d’acquisition de données (SCADA), couvrant 90 % de la 
province d’ici la fin de 2021, permettant ainsi d’améliorer les 
niveaux de service pour les clients 

Prestation, d’ici la fin du T3 de 2020, de la formation sur la 
gestion des actifs de niveaux 2 et 3 aux gestionnaires et aux 
spécialistes de la gestion des actifs qui ont besoin de 
connaissances plus poussées sur le cycle de vie des actifs, 
ce qui générera des revenus annuels de 300 000 $ provenant 
de la vente de services de gestion des actifs d’ici la fin de 
2022 

Établissement des exigences relatives à une solution d’aide à 
la prise de décisions pour la gestion des actifs et sélection 
d’un fournisseur d’ici la fin de 2020 

AMÉLIORER LES PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT 

OBJECTIF  Optimiser les processus d’approvisionnement 
de pour fournir la meilleure valeur qui soit aux clients 

Conclusion d’au moins trois contrats de plus avec des 
fournisseurs attitrés afin de réduire le temps requis pour 
l’achat de biens et services 

Prestation de la formation sur la gestion de la construction et 
l’acquisition d’immobilisations à tous les gestionnaires des 
immobilisations d’ici la fin du T2 de 2020 

Augmentation, sur douze mois, du nombre de contrats avec 
des fournisseurs attitrés et diminution correspondante du 
nombre d’appels d’offres publics, résultant en une réduction 
du temps consacré à l’achat de biens et services 

 Servir les collectivités clientes et soutenir les priorités de la province 

PROTÉGER L’ENVIRONNEMENT PAR L’ÉDUCATION ET LA 
SENSIBILISATION 

OBJECTIF  Faire mieux comprendre au public 
l’importance et la valeur de l’eau et de l’environnement 
par le biais des programmes OneWater et I Don’t Flush 

Continuer à promouvoir le programme OneWater auprès des 
collectivités clientes participantes et participation de plus de 
3 000 élèves au programme d’ici la fin de 2020 

Une proportion de 80 % des élèves ayant suivi le programme 
OneWater déclare mieux comprendre le fonctionnement des 
réseaux de traitement de l’eau et des eaux usées dans leur 
collectivité 

Intégration au programme OneWater en 2020 d’un module 
présentant une perspective autochtone  

Mise en œuvre du volet sur les biosolides du programme 
OneWater dans toutes les classes participantes en 2021 

10 millions d’impressions dans les médias générées par le 
quatrième volet de la campagne I Don’t Flush 

COLLABORER AVEC LES COMMUNAUTÉS DES 
PREMIÈRES NATIONS POUR AMÉLIORER ET ENTRETENIR 
LEURS RÉSEAUX DE TRAITEMENT DE L’EAU ET DES 
EAUX USÉES 

OBJECTIF  Soutenir l’élaboration de solutions viables 
pour le traitement de l’eau et des eaux usées, faisant 

Achèvement de cinq évaluations des systèmes 
d’approvisionnement en eau des Premières Nations dans une 
période d’un an 
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appel notamment à la gestion efficace de l’infrastructure, 
pour les communautés de Premières Nations 

INTERVENTION EN CAS D’URGENCES LIÉES À L’EAU ET 
AUX EAUX USÉES 

OBJECTIF  Maintenir la capacité de l’AOE à intervenir en 
cas d’urgence et à répondre à diverses situations 
d’urgence dans la province 

Déploiement des équipes d’intervention d’urgence de l’AOE 
dans les 24 heures suivant la demande d’aide d’urgence 

Garantir la santé et le bien-être des employés 

BÂTIR UNE CULTURE AXÉE SUR LA DIVERSITÉ ET 
L’INCLUSION 

OBJECTIF   Faire de l’AOE un milieu de travail accueillant et 
inclusif en faisant connaître les avantages d’un lieu de travail 
diversifié et en comblant les lacunes en matière de diversité et 
d’inclusion 

Mise en œuvre des mesures prévues pour la première année 
d’application de la stratégie sur la diversité et l’inclusion en 
2020 : 

o Détermination des compétences et des 

responsabilités des dirigeants en matière de 

diversité et d’inclusion 

o Élaboration d’un plan détaillé de communication 

sur la diversité et l’inclusion 

o Mise sur pied d’un conseil consultatif sur la 

diversité et l’inclusion  

o Formation sur la diversité et l’inclusion donnée à 

tous les gestionnaires de l’AOE 

Plus grande participation au sondage de suivi sur la diversité 
et l’inclusion à la suite de la mise en œuvre complète de la 
stratégie en 2022 (par rapport à un taux de participation de 62 
% au premier sondage en 2018), les réponses indiquant un 
plus grand sentiment d’inclusion au sein du personnel 

RENFORCER LA CAPACITÉ DE LEADERSHIP 

OBJECTIF  Renforcer la capacité de leadership et veiller 
à assurer la continuité dans les postes de gestion 

Hausse, sur douze mois, du pourcentage de postes de gestion 
et de haute direction pourvus par des participants au 
programme de développement du leadership 

Amélioration manifeste des compétences en leadership des 
participants d’après les résultats des évaluations pré et post-
programme 

VEILLER À LA SANTÉ ET À LA SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS 

OBJECTIF  Instaurer une culture axée sur la sécurité 

Réduction du taux d’incidents à déclarer d’une année sur 
l’autre, la cible étant de 1,60 ou moins pour 2020 

Réduction du taux d’absence résultant de blessures, la cible 
étant de 0,42 ou moins pour 2020 

ACCROÎTRE LA PARTICIPATION DES EMPLOYÉS 

OBJECTIF  Améliorer le taux de participation des 
employés 

Amélioration de l’indice de participation des employés d’une 
année sur l’autre, la cible étant de 72 ou plus pour 2020 
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Évaluation et gestion des risques 

L’AOE s’est dotée d’un programme de gestion globale des risques (GGR) 

conforme aux exigences de la fonction publique de l’Ontario (FPO) en la 

matière. 

La politique et le cadre de GGR, qui sont 

approuvés tous les ans par le conseil 

d’administration, décrivent la façon dont l’AOE 

s’acquitte des activités de gestion des risques, 

ce qui comprend la détermination et l’évaluation 

des risques, l’élaboration de mesures 

d’intervention et de plans d’action, la 

surveillance des risques et la présentation de 

rapports sur les résultats des processus de 

gestion des risques. 

La GGR a pour but de discerner les événements 

pouvant avoir une incidence sur l’AOE et de 

gérer les risques de manière à fournir une 

assurance raisonnable quant à l’atteinte des 

objectifs stratégiques et à la réalisation du plan 

d’activités. Le conseil d’administration et la 

haute direction de l’AOE s’assurent qu’un 

processus solide de GGR est en place afin de 

prendre des décisions éclairées en fonction des 

risques, compte tenu du niveau de risque 

approprié, à tous les échelons de l’organisme. 

Les risques sont cernés et confirmés dans le 

cours normal des activités; ils sont classés 

dans le registre des risques de l’AOE et font 

l’objet d’une évaluation et d’une surveillance 

régulière. Tous les trimestres, la haute direction 

et le conseil d’administration reçoivent des 

renseignements à jour sur les plans de gestion 

des risques. 

Tous les ans, l’AOE procède à la détermination 

et à l’évaluation détaillée des risques en 

conformité au processus de planification 

stratégique. Elle évalue les risques en fonction 

de leur probabilité et de leur incidence 

potentielle sur l’atteinte de ses objectifs. Ce 

faisant, l’AOE a établi diverses catégories de 

risques qui correspondent en grande partie à 

celles du Guide to the Risk Based Approach to 

Provincial Agency Oversight (guide de 

l’approche de gestion de la surveillance des 

organismes provinciaux axée sur les risques) 

préparé par l’Unité de la gouvernance des 

organismes du Secrétariat du Conseil du 

Trésor. Les catégories de risques sont les 

suivantes : 

 Risques stratégiques – Risques ayant une 

incidence sur l’atteinte des objectifs 

financiers de l’AOE énoncés dans le plan 

d’activités, risques de ne pas répondre aux 

attentes des intervenants, dommages 

connexes causés aux relations avec les 

intervenants, et atteinte à la réputation et à 

l’image publique de l’AOE.  
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 Risques liés à l’obligation de rendre compte 

et à la gouvernance – Risques liés au non-

respect du code de conduite de l’AOE, des 

directives et des modifications 

réglementaires et législatives. 

 Risques opérationnels – Risques pouvant 

avoir une incidence sur l’atteinte des 

objectifs opérationnels de l’AOE, comme la 

demande changeante des clients en matière 

de services, et risques ayant une incidence 

sur la qualité des services fournis aux 

clients. 

 Risques liés à l’effectif – Risque que l’AOE ne 

puisse pas recruter les travailleurs qualifiés 

dont elle a besoin pour s’acquitter de ses 

obligations contractuelles et respecter les 

exigences réglementaires.  

 Risques liés aux technologies de 

l’information et à l’infrastructure – Risques 

liés à une panne grave de la technologie de 

l’information, à la perte de données et à la 

mise en œuvre d’importants projets de 

technologie de l’information. 

 Risques liés à la santé, à la sécurité et à 

l’environnement – Risques pouvant 

empêcher l’AOE d’atteindre ses objectifs de 

conformité, y compris les risques liés à la 

sécurité publique. 

En outre, l’AOE analyse les liens entre les 

risques afin d’atténuer ceux qui sont 

étroitement liés. En prenant les mesures 

nécessaires pour atténuer ces risques, elle en 

atténue d’autres. Les résultats du processus 

annuel de détermination et d’évaluation des 

risques sont présentés au conseil 

d’administration et à son Comité de la 

conformité et de la gestion des risques 

opérationnels, l’accent étant mis sur les 

secteurs de risque prioritaires de l’AOE. Pour 

déterminer ces secteurs, on se fie au jugement 

de la haute direction et du bureau responsable 

du programme de gestion globale des risques, 

en mettant l’accent sur les risques suivants : 

 Risques jugés plus importants ayant une 

incidence sur plusieurs objectifs 

stratégiques; 

 Risques jugés plus importants auxquels font 

face plusieurs unités opérationnelles de 

l’AOE; 

 Risques jugés plus importants qui, pris 

individuellement, peuvent avoir une 

incidence considérable sur l’ensemble des 

activités de l’AOE; 

 Risques ayant reçu une cote d’impact élevée, 

même s’ils sont peu probables (p. ex., 

incident affectant l’eau potable). 
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Communication du plan d’activités 

Alignement des services sur les 

objectifs du plan 

Les cadres supérieurs aligneront le plan de 

leur unité fonctionnelle sur les stratégies 

énoncées dans le plan d’activités et le budget 

approuvés de l’AOE. Pour présenter de 

nouvelles initiatives, il faudra soumettre une 

analyse de rentabilité détaillée et demander 

l’approbation de la haute direction et, si 

nécessaire, du conseil d’administration. 

Surveillance des progrès réalisés 

L’AOE utilise un système de mesure du 

rendement pour s’assurer que ses projets et 

processus respectent son orientation 

stratégique et que les cadres supérieurs sont 

informés du déroulement des initiatives 

stratégiques. La haute direction et le conseil 

d’administration surveillent les progrès réalisés 

à l’aide d’un rapport trimestriel qui fait le point 

sur les priorités définies dans le plan et les 

mesures du rendement, et inclut une analyse de 

questions et de réalisations précises. 

Mesure du rendement 

Dans le cadre de son engagement à améliorer 

la présentation de rapports à tous les échelons 

de l’organisation, l’AOE continuera d’utiliser un 

tableau de bord pour fournir des 

renseignements sur des indicateurs du 

rendement essentiels autres que les objectifs 

énoncés dans le présent plan. Elle s’efforcera 

de constamment améliorer le rendement des 

mesures qui font l’objet d’un suivi dans le cadre 

de consultations régulières auprès de la haute 

direction, des cadres supérieurs et du conseil 

d’administration. 

Communication interne du plan 

d’activités 

L’information relative au Plan stratégique et aux 

initiatives du Plan d’activités 2020-2022 sera 

communiquée au personnel-cadre de l’AOE au 

début de 2020. De plus, un « Message du 

président-directeur général », soit un bulletin 

électronique préparé périodiquement par le 

bureau du président-directeur général, 

présentera les principales initiatives 

stratégiques et mesures du rendement et fera 

le point sur les progrès réalisés par 

l’organisme à cet égard tout au long de l’année. 
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Calendrier de communication du 

plan d’activités et du rapport annuel 

Le calendrier de communication du plan 

d’activités et du rapport annuel de l’AOE est 

le suivant. 

Présentation du plan d’activités 

Lorsqu’il a été examiné et approuvé par le 

conseil d’administration de l’AOE, le plan 

d’activités est présenté annuellement au 

ministre de l’Environnement, de la 

Protection de la nature et des Parcs, au 

plus tard le 31 décembre, aux fins 

d’approbation. Une fois le plan approuvé, 

une version publique est affichée sur le site 

Web de l’AOE. 
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Annexe A 

Vue d’ensemble de l’AOE 
L’Agence ontarienne des eaux (AOE) est un 

organisme de l’Ontario qui fournit un éventail 

complet de services de traitement de l’eau et 

des eaux usées à ses clients de la province. Ses 

principales activités sont l’exploitation et 

l’entretien des installations de traitement de 

l’eau et des eaux usées et de leurs réseaux de 

distribution et de collecte pour le compte de 

municipalités, de communautés des Premières 

Nations, d’institutions et d’entreprises privées. 

Outre ces activités, l’AOE offre un large éventail 

de services techniques, consultatifs et 

d’ingénierie aux propriétaires de réseaux d’eau 

et d’eaux usées. 

L’AOE gère plus d’installations municipales 

d’eau et d’eaux usées en Ontario que tout autre 

organisme similaire. À l’heure actuelle, l’AOE 

exploite près de 800 installations de traitement 

de l’eau et des eaux usées et réseaux connexes 

pour le compte de municipalités en Ontario et 

fournit des services techniques et consultatifs à 

plusieurs autres clients. Les installations sont 

aussi bien des puits et des stations de pompage 

de petite taille que de vastes réseaux urbains 

d’eau et d’eaux usées. 

Mandat 

L’AOE est une entreprise opérationnelle créée 

aux termes de la Loi de 1993 sur le plan 

d’investissement. Elle a pour mandat de fournir 

à ses clients des services de traitement de l’eau 

et des eaux usées et des services connexes de 

manière à protéger la santé de la population et 

l’environnement et à encourager la 

conservation des ressources en eau. Ces 

services comprennent le financement, la 

planification, la conception, la construction et 

l’exploitation des stations de traitement et de 

leurs réseaux de distribution et de collecte. Le 

rôle, les pouvoirs et les responsabilités de 

l’AOE sont énoncés dans un protocole d’entente 

(PE) conclu avec le ministère de 

l’Environnement, de la Protection de la nature 

et des Parcs. Ce protocole a été mis à jour en 

2012 et reconfirmé en 2015, puis en 2017 par le 

ministre de l’Environnement, de la Protection de 

la nature et des Parcs et le président du conseil 

d’administration de l’AOE. L’AOE exerce ses 

activités conformément à diverses politiques et 

directives de la fonction publique de l’Ontario 

énoncées dans le PE. 
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Vision et mission 

La vision de l’AOE est d’être un chef de file 

digne de confiance dans le domaine de l’eau. Sa 

mission : démontrer son engagement envers 

l’excellence en fournissant de l’eau potable 

sûre, fiable et économique.  

Les valeurs de l’AOE reposent sur 

l’établissement de relations de confiance avec 

les clients et les autres parties prenantes. 

Transparence Une communication ouverte et honnête à 

propos de nos activités. 

Respect L’établissement de solides liens avec nos 

employés, nos clients et les autres parties 

prenantes en misant sur la diversité et en 

agissant de façon responsable et 

appropriée. 

Compréhension La conviction que nos employés ont les 

connaissances et les capacités requises 

pour relever les défis auxquels fait face le 

secteur de l’eau et des eaux usées. Se tenir 

au fait des tendances ainsi que des 

technologies et des processus novateurs 

du secteur. 

Innocuité La prestation de services 

d’approvisionnement en eau saine pour 

protéger nos employés, les collectivités que 

nous servons et l’environnement. 

Travail d’équipe Le travail coopératif, le partage de notre 

expertise collective et l’innovation pour 

obtenir des résultats exceptionnels et nous 

acquitter de notre mission. 

Gouvernance 

L’AOE s’est engagée à adopter des pratiques de 

gouvernance exemplaires à tous ses échelons 

afin d’améliorer la transparence et la reddition 

de comptes à l’égard des clients, du 

gouvernement et de la population de l’Ontario. 

L’AOE est dirigée par un conseil 

d’administration dont les membres sont 

nommés par le lieutenant-gouverneur en 

conseil, sur la recommandation du premier 

ministre. Le conseil d’administration a adopté 

des pratiques de gouvernance exemplaires 

prévoyant notamment l’orientation et la 

formation permanente de ses membres, des 

réunions à intervalles réguliers et des séances 

de planification stratégique. De plus, il respecte 

le code de conduite de l’AOE.  

L’AOE s’est dotée d’une grille de compétences 

pour son conseil d’administration, afin de 

s’assurer que les membres du conseil 

possèdent les compétences nécessaires à la 

mise en œuvre de la stratégie opérationnelle à 

long terme de l’organisme. Le conseil 

d’administration de l’AOE est composé de 

membres dont les compétences et les 

expériences diversifiées lui permettent 

d’assumer efficacement ses responsabilités en 

matière de gérance. Collectivement, les 

membres possèdent de l’expérience dans les 

secteurs public et privé ainsi que dans la 

gestion de sociétés municipales, y compris les 

sociétés de services publics. 

Le conseil d’administration est chargé des 

affaires générales de l’AOE. Il doit notamment 

établir l’orientation stratégique de l’organisme, 

surveiller son rendement et veiller à ce que les 

systèmes et les contrôles nécessaires soient 

en place pour assurer l’administration adéquate 

de l’AOE conformément aux documents qui la 

régissent. Le conseil rend des comptes à 

l’Assemblée législative de la province par 

l’entremise du ministre de l’Environnement, de 

la Protection de la nature et des Parcs. 

Le conseil d’administration de l’AOE a créé 

plusieurs comités permanents pour l’aider à 

s’acquitter de ses responsabilités en matière de 

gouvernance et de surveillance, à savoir le 

Comité de la vérification et des finances; le 

Comité du renouvellement des activités et de la 

technologie; le Comité de la conformité et de la 

gestion des risques opérationnels; le Comité 

des Premières Nations; et le Comité des 

ressources humaines, de la gouvernance et des 

nominations. Des groupes de travail 

temporaires sont également mis sur pied, si le 

conseil d’administration le juge nécessaire, 

pour fournir une orientation en matière de 
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gestion et superviser certaines priorités et 

initiatives de l’organisme. 

Obligation de rendre compte 

L’AOE rend des comptes au gouvernement et à 

la population de l’Ontario à plusieurs égards, à 

savoir : 

 Respect des exigences établies par les 

organismes de réglementation (MEPP, 

ministère du Travail et médecin-hygiéniste) 

relativement aux installations qu’elle 

exploite; 

 Production de rapports à l’intention de ses 

clients sur les installations municipales de 

traitement de l’eau qu’elle exploite; 

 Préparation d’un rapport annuel, qu’elle 

présente au ministre de l’Environnement, de 

la Protection de la nature et des Parcs aux 

fins d’approbation, rapport qui est ensuite 

déposé à l’Assemblée législative et mis à la 

disposition de la population ontarienne en 

ligne à www.ocwa.com/fr; 

 Préparation d’un plan d’activités triennal, 

incluant des mesures de rendement, 

présenté au ministre de l’Environnement, de 

la Protection de la nature et des Parcs aux 

fins d’approbation, plan qui est ensuite mis à 

la disposition de la population ontarienne en 

ligne à www.ocwa.com/fr; 

 Facilitation des vérifications annuelles de 

ses états financiers et des vérifications 

périodiques de l’optimisation des ressources 

effectuées par le Bureau du vérificateur 

général de l’Ontario; 

 Accès à ses dossiers en vertu de la Loi sur 

l’accès à l’information et la protection de la 

vie privée; 

 Respect des mesures législatives 

applicables, ainsi que des politiques et 

directives de la fonction publique de 

l’Ontario;  

 Utilisation d’un programme de gestion 

globale des risques (GGR) pour déterminer 

et évaluer les risques d’entreprise et 

d’exploitation. 

Opérations et activités de l’AOE 

Outre ses activités principales d’exploitation et 

d’entretien, l’AOE offre à ses clients un vaste 

éventail de services connexes, que ce soit des 

services techniques, consultatifs, d’ingénierie et 

de formation, par exemple, pour l’optimisation 

des processus, la gestion de la consommation 

d’énergie et la gestion des actifs. Son objectif 

est d’aider ses clients à gérer leurs 

installations de traitement de l’eau et des eaux 

usées et leurs réseaux connexes de collecte et 

de distribution, et ce, à toutes les étapes du 

cycle de vie de ces actifs, et de les aider à 

assurer la durabilité de leurs réseaux. Dans 

toutes ses activités, l’AOE cherche assidûment 

à employer des technologies, des solutions et 

des processus novateurs afin d’améliorer 

l’efficacité opérationnelle et la fiabilité des 

installations. 

L’AOE recourt à une structure de services 

partagés qui permet de répartir le personnel et 

les ressources à proximité des grandes usines 

municipales et des petites installations 

satellites pour obtenir une optimisation 

géographique. Cette structure permet de 

réaliser des économies d’échelle et de réduire 

les coûts d’exploitation et d’entretien pour 

chaque municipalité. De plus, les clients 

bénéficient de la mise en commun de services 

de gestion, d’administration et de soutien 

spécialisé. 

Plus de 90 % des employés de l’AOE travaillent 

directement à développer, à vendre et à offrir 

des solutions pour les clients. Ce sont des gens 

très compétents qui ont une longue expérience 

du secteur du traitement de l’eau et des eaux 
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usées. Certains membres du personnel ont 

commencé à fournir des services d’exploitation 

aux clients municipaux de l’AOE avant sa 

création en 1993, ayant travaillé pour ses 

prédécesseurs, à savoir la Division de 

l’exploitation des services publics du ministère 

de l’Environnement et la Commission des 

ressources en eau de l’Ontario, qui avait été 

créée en 1956 pour superviser les ressources 

en eau de la province. 

L’AOE a une capacité inégalée d’offrir une 

excellente performance en ce qui concerne la 

conformité et la sûreté des technologies et des 

installations de toutes tailles des nombreuses 

et diverses régions de la province. Les 

employés de l’AOE traitent l’eau et les eaux 

usées pour des municipalités de toutes tailles, 

allant de 1,4 million d’habitants dans la 

municipalité régionale de Peel à 2 400 

personnes à Moose Factory. 

L’AOE étant un organisme public, la protection 

de la santé et de la sécurité publique est sa 

plus grande priorité. Ses équipes d’intervention 

d’urgence hautement formées et disposant d’un 

matériel spécialisé sont prêtes à entrer en 

action 24 heures sur 24 partout en Ontario, 

représentant ainsi une ressource essentielle 

pour la province. Grâce à ses pôles régionaux, 

le personnel de l’AOE est toujours à proximité, 

prêt à fournir des services d’urgence, en cas de 

besoin. L’AOE soutient aussi le gouvernement 

dans la protection de l’eau potable destinée à la 

population et dans la protection des lacs et 

rivières de la province en offrant, pour le 

compte du Centre de Walkerton pour 

l’assainissement de l’eau, des services de 

formation aux exploitants des réseaux de 

traitement de l’eau de la région, et en offrant 

directement ces services à d’autres exploitants 

de la province. 

Partout au Canada et dans le monde, le 

vieillissement des infrastructures et les 

budgets municipaux restreints forcent les 

services publics de distribution d’eau à trouver 

des moyens de faire plus avec moins. L’AOE fait 

en sorte que ses clients prennent des décisions 

éclairées en matière d’investissements dans 

l’infrastructure; elle les aide à élaborer des 

plans exhaustifs concernant les installations 

d’eau et d’eaux usées axés sur leurs besoins 

d’infrastructure pour au moins les dix 

prochaines années. Elle les aide aussi à 

bénéficier des possibilités de financement des 

gouvernements fédéral et provincial afin de 

mettre à exécution ces plans. 

Les municipalités et le secteur de l’eau dans 

son ensemble cherchent des façons plus 

efficaces et plus écologiques de gérer les 

systèmes d’alimentation en eau et de traitement 

des eaux usées. L’AOE aide ses clients à rendre 

leurs infrastructures plus résilientes, à réduire 

leur consommation d’énergie et à diminuer les 

émissions de gaz à effet de serre grâce à des 

technologies et des pratiques de gestion 

exemplaires, y compris la transformation des 

biosolides des usines de traitement des eaux 

usées en sources d’énergie, comme on le fait 

avec les déchets alimentaires et d’autres 

matières organiques. 

L’AOE innove aussi dans le secteur de la 

gestion de l’information en développant et en 

mettant en œuvre des systèmes intégrés visant 

à automatiser par Internet la collecte, l’analyse 

et la communication de l’information 

concernant les réseaux d’eau et d’eaux usées. 

Son but est de faire en sorte que le personnel 

d’exploitation et ses clients aient directement 

accès à de l’information à jour sur toutes les 

installations qu’elle exploite. 

Le succès de l’AOE dans ces initiatives lui 

permettra de continuer à fournir le plus haut 

niveau de service qui soit à ses clients tout en 

aidant la province à protéger la santé de la 

population ontarienne, à conserver les 

ressources en eau de la province et à en 

assurer la durabilité pour les générations 

d’aujourd’hui et de demain 
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Annexe B 

Lettre de mandat pour 2020 
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Annexe C 

Plan de ressources humaines

Aperçu de l’effectif 

Au 30 septembre 2019, l’AOE 

comptait 827 employés. Le tableau 

ci-après fournit un aperçu de 

l’effectif : 

 

 
 

Répartition des employés selon le sexe 

           Personnel-cadre       Personnel non-cadre                 Total 

  

SOMMAIRE DE L’EFFECTIF 

 

Employés 
réguliers 

Employés ayant un 
contrat d’une durée 

déterminée 
Total 

Temps plein 772 51 823 

Temps partiel 2 2 4 

Total 774 53 827 

  Hommes : 82 

  Femmes : 31 

  Non précisé : 2 

Total : 115 

  Hommes : 522 

  Femmes : 176 

  Non précisé : 14 

Total : 712 

 

  Hommes : 604 

  Femmes : 207 

  Non précisé : 16 

Total : 827 
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Tendances et défis en matière de 

ressources humaines 

L’AOE exerce des activités très spécialisées qui 

nécessitent une main-d’œuvre compétente, et 

dans le cadre de ses activités d’exploitation, 

agréée, afin d’atteindre ses objectifs, de 

répondre aux attentes des clients et de 

respecter les obligations réglementaires. Le 

profil démographique de la main-d’œuvre de 

l’AOE reflète celui du secteur, tant pour ce qui 

est du nombre grandissant d’employés qui 

prennent leur retraite qu’en ce qui a trait à la 

pénurie de personnel agréé pour les 

opérations. 

Le rôle d’exploitant de réseaux 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées évolue sans cesse; il est de 

plus en plus complexe et exige une 

responsabilité et des connaissances 

technologiques de plus en plus grandes. Par 

conséquent, les compétences exigées 

aujourd’hui des personnes qui entrent dans le 

secteur sont très différentes d’il y a à peine 10 

ans. Il est important pour l’AOE de surveiller et 

de comprendre ces changements, et d’élaborer 

des stratégies d’adaptation. 

L’AOE accorde une plus grande attention à sa 

stratégie en matière de diversité et d’inclusion, 

pour favoriser l’instauration d’une culture axée 

sur le soutien, l’inclusion et le respect au 

travail, afin de tirer parti du large éventail de 

caractéristiques uniques de son personnel. 

L’AOE doit également comprendre comment 

elle peut attirer et retenir les travailleurs plus 

jeunes, puisque l’analyse des données sur le 

recrutement indique une diminution du nombre 

d’employés âgés de 24 à 35 ans ayant joint ses 

rangs en 2018. 

Grandes priorités en matière de 

ressources humaines 

Planification du capital humain 

La planification du capital humain est de plus en 

plus utilisée dans les efforts de transformation 

des services et d’amélioration de la satisfaction 

des besoins des clients et parties prenantes. 

Dans son plan en matière de capital humain, 

l’AOE décrit les stratégies et les mesures qui 

seront mises en œuvre pour se doter d’un 

effectif ayant le leadership et les capacités 

opérationnelles nécessaires à la concrétisation 

de ses priorités stratégiques. 

Ce plan comprend des programmes et 

initiatives visant à attirer des personnes 

qualifiées et d’origines diverses, à favoriser une 

culture axée sur une participation et un 

engagement plus grands des employés, ainsi 

qu’à développer les capacités de leadership. 

L’AOE déploie des efforts considérables pour 

augmenter la participation et l’engagement à 

tous les niveaux de l’organisation. Les résultats 

du plus récent sondage sur la participation des 

employés montrent que les principales forces 

de l’AOE sont les relations avec les collègues 

de travail, l’adéquation à l’emploi, des attentes 

et une direction claires, ainsi que l’engagement 

envers la fonction publique. Ils montrent 

également qu’il faut en faire plus au chapitre de 

la reconnaissance des contributions 

individuelles, de la promotion de pratiques 

d’embauche uniformes et équitables, et de la 

communication. Pour améliorer son rendement 

dans chacun de ces domaines, l’AOE travaille 

avec ses cadres et employés à l’élaboration de 

plans d’action qui ont des retombées 

importantes à l’échelle locale. 

Le renforcement des capacités de leadership et 

la continuité sur le plan de la gestion sont des 

priorités pour la haute direction et la Direction 

des ressources humaines. Sur le plan du 

renforcement des capacités de leadership, 

l’AOE a mis à l’essai un programme de 
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développement du leadership qui répond aux 

besoins de deux groupes : les futurs 

gestionnaires et les futurs dirigeants.  

L’AOE continuera de désigner des successeurs 

aux postes de direction et aux postes critiques 

pour la gestion des risques, et ce sur une base 

annuelle. 

Diversité et inclusion 

Chef de file dans l’industrie de l’eau, l’AOE est 

consciente que sa réussite repose sur 

l’inclusion et la diversité de son effectif qui, 

grâce à la variété de ses expériences, origines 

et points de vue, contribue à trouver des 

solutions plus novatrices. Il est prioritaire pour 

l’AOE de déterminer les lacunes sur les plans 

de la diversité et de l’inclusion, et de veiller à ce 

que ses politiques, programmes et services 

soient inclusifs et équitables et qu’ils répondent 

aux besoins des employés et des clients. Au 

cours de 2019, l’AOE s’est associée au Centre 

canadien pour la diversité et l’inclusion pour 

mieux comprendre l’état actuel de la diversité 

et de l’inclusion au sein de l’organisme et définir 

une stratégie pluriannuelle en la matière. La 

Stratégie sur la diversité et l’inclusion orientera 

les initiatives de l’AOE dans ce secteur pendant 

les trois prochaines années. 

L’équilibre entre les hommes et les femmes est 

une des priorités de l’AOE en matière de 

diversité et d’inclusion. Depuis 2012, le nombre 

de femmes embauchées a considérablement 

augmenté, et celles-ci représentent maintenant 

25 % de la main-d’œuvre de l’organisme. La 

proportion de femmes demeure plus élevée 

dans les bureaux administratifs que dans le 

groupe Opérations, où les femmes sont 

largement sous-représentées tant au sein du 

personnel que dans les postes de cadre. Leur 

représentation est considérablement plus 

élevée au sein de la direction, les femmes 

occupant cinq des neuf postes de la haute 

direction de l’AOE. 

Rémunération 

Les résultats du sondage sur la rémunération 

permettent à l’AOE de comparer les salaires de 

l’organisme à ceux de l’industrie et de prendre 

des décisions stratégiques au sujet de la 

rémunération et de la classification. L’AOE 

continue de travailler avec ses partenaires des 

syndicats et de la fonction publique de l’Ontario 

pour être en mesurer d’attirer et de maintenir 

en poste des personnes qualifiées. 

Relations de travail 

L’AOE adopte une approche proactive pour 

l’établissement et le maintien de bonnes 

relations de travail avec ses quatre syndicats 

(Syndicat des employées et employés de la 

fonction publique de l’Ontario (SEEFPO), 

Association des employés et employées 

gestionnaires, administratifs et professionnels 

de la Couronne de l’Ontario (AEEGAPCO), 

Ingénieurs - gouvernement de l’Ontario (PEGO) 

et Association des avocats de la Couronne). Elle 

compte entre autres sur ses comités des 

relations avec les employés pour atteindre des 

objectifs communs grâce à la communication, à 

la résolution de problèmes et à l’échange 

d’information. Son but est d’améliorer ses 

relations avec les employés, de promouvoir des 

pratiques exemplaires en matière d’emploi, 

ainsi que de résoudre les différends en milieu 

de travail grâce à la prestation de services 

uniformes, équitables et de grande qualité. 
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Annexe D 

Plan de gestion de la technologie de 
l’information
Ces dernières années, l’AOE a investi des 

sommes considérables dans l’amélioration de 

ses systèmes de technologie de l’information et 

de ses processus opérationnels afin d’améliorer 

le service à la clientèle et de se doter d’un 

réseau fiable dont les systèmes informatiques 

sont très accessibles, tout en garantissant la 

sécurité de l’environnement, des données et de 

l’information. 

Les réalisations à ce jour sont les suivantes : 

 Mise à niveau et amélioration du système de 

contrôle et d’acquisition de données 

(SCADA), qui sert à surveiller et à contrôler 

les réseaux d’approvisionnement en eau et 

de traitement des eaux usées que l’AOE gère 

pour ses clients. 

 Mise en place d’un répertoire SCADA dans 

lequel le personnel peut recueillir des 

données en temps réel et les rendre 

accessibles pour les opérations ou la 

production de rapports par l’entremise du 

Système de gestion des données 

opérationnelles (Système GDO), qui permet 

de stocker et d’analyser les données clés 

sur les opérations et la conformité, et 

intégration de paramètres standards dans le 

Système GDO pour accélérer la préparation 

des rapports pour les clients. 

 Implémentation d’un Système de gestion du 

travaux (SGT) amélioré, qui permet à l’AOE 

de suivre et de gérer le travail des 

exploitants et de gérer et d’entretenir les 

actifs des clients, en donnant aux exploitants 

l’information nécessaire à la réalisation de 

travaux d’entretien et d’activités de gestion 

de plus en plus complexes, et en fournissant 

aux clients de l’information plus directe sur 

leurs actifs et la performance de leurs 

installations. Le système permet à l’AOE de 

réduire les coûts d’entretien et de minimiser 

les risques, comme les défaillances non 

planifiées. Il facilite l’analyse de la 

performance des actifs des clients, la 

recommandation des investissements aux 

fins de la remise en état et du 

renouvellement, ainsi que le maintien de la 

viabilité de ces actifs. 

 Déploiement d’une application portable 

destinée au personnel de l’exploitation pour 

s’occuper des réseaux d’approvisionnement 

en eau et de traitement des eaux usées et de 

veiller à leur entretien, peu importe où il se 

trouve. Grâce à ces appareils portables, les 

exploitants pourront obtenir des données 

d’un certain nombre de systèmes, dont le 

SGT et le SCADA, « sur le terrain » et non 

seulement dans la salle de contrôle, ce qui 
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leur permettra de prendre plus rapidement 

des décisions éclairées.  

 Établissement de systèmes informatiques, 

réseaux et applications à redondance 

complète dans deux centres de données, et 

instauration de processus exhaustifs de 

reprise après catastrophe. 

 Augmentation du nombre de sites connectés 

au réseau de l’AOE, qui passera de 40 à 320. 

 Amélioration des capacités de l’AOE en 

matière de sécurité afin de renforcer sa 

cyberrésilience et d’assurer une meilleure 

protection contre les menaces de maliciels 

avancés, de les détecter et d’y réagir. 

 Élaboration d’une stratégie de gestion des 

données et d’un modèle d’architecture 

d’entreprise, et intégration des données et 

applications par l’intermédiaire d’un bus de 

services d’entreprise, qui simplifie les 

processus et renforce l’intégrité des 

données. 

Ces améliorations essentielles aux processus 

et à la technologie établissent les bases en vue 

de l’apport d’autres mesures d’optimisation. La 

prochaine étape dans l’évolution de la 

technologie de l’AOE est la mise en œuvre du 

Programme de renouvellement des activités 

(PRA), axé sur des investissements 

stratégiques dans les méthodes 

opérationnelles, les systèmes de technologie de 

l’information, le personnel et l’infrastructure 

pour soutenir et faire croître les activités. 

Un bureau de gestion de programme (BGP) a 

été mis sur pied pour gérer la mise en œuvre 

des initiatives du PRA. Ce BGP, qui relève 

directement du président-directeur général, est 

chargé de veiller au bon déroulement du 

programme ainsi qu’à la planification, au suivi, à 

la gouvernance et à la supervision de toutes les 

activités connexes. 

Étant donné que l’atteinte de tous ces objectifs 

exigera du temps et des ressources, le PRA est 

mis en œuvre graduellement, la priorité étant 

donnée aux activités les plus cruciales. 

En outre, l’AOE lancera diverses initiatives 

visant l’amélioration continue de ses processus 

et systèmes de technologie de l’information, à 

savoir : 

 Poursuite des mesures visant à renforcer 

les capacités de l’AOE en matière de 

cybersécurité, avec la mise en œuvre de la 

nouvelle génération des outils de 

cybersécurité pour protéger proactivement 

le réseau, le matériel informatique et les 

données des clients. 

 Mise en œuvre d’une stratégie 

d’hébergement de la technologie de 

l’information, incluant un plan de 

modernisation des deux centres de données 

de l’AOE et de déménagement de ces centres 

chez des fournisseurs indépendants. 

 Augmentation des capacités informatiques 

pour intégrer des solutions d’infonuagique. 

 Augmentation de la productivité des 

exploitants et amélioration de leur accès à 

l’information grâce à l’utilisation d’appareils 

portables, ce qui comprend la résolution de 

problèmes liés au système, l’amélioration 

des processus et la formation.  

 Collaboration avec les fournisseurs pour 

améliorer sans cesse les systèmes 

opérationnels de l’AOE. 
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Annexe E 

Stratégie de communication
La stratégie de communication de l’AOE a pour 

but de nouer des liens solides et mémorables 

avec ses divers publics. Ses stratégies axées 

sur les clients et ses initiatives favorisant le 

changement, comme le Programme de 

renouvellement des activités, nécessitent la 

diffusion d’information à jour à l’intention de 

plusieurs de ses publics, et ce, sur une base 

continue. En outre, l’AOE communique 

directement avec le public en ce qui a trait à la 

protection de ses réseaux hydriques et de 

l’environnement par l’entremise du programme 

d’éducation OneWater (Une eau pour tous) et de 

la campagne de sensibilisation « I Don’t Flush » 

(Pas dans les toilettes). 

Publics de l’AOE 

Les activités de communication de l’AOE visent 

cinq publics clés : 

 Les clients actuels, qui continueront de 

générer des revenus pour l’AOE et à qui il 

faut fournir des services ayant une valeur 

stratégique et opérationnelle pour les 

convaincre de prolonger leur contrat, 

d’ajouter des services et de vanter les 

mérites de l’AOE. 

 Les clients potentiels qui, dans bien des cas, 

découvrent l’AOE et ses capacités.  

 Les employés, qui jouent un rôle important 

puisqu’ils sont le premier point de contact 

des clients avec l’AOE et peuvent être des 

influenceurs. 

 Les partenaires, qui envisagent de 

collaborer avec l’AOE. 

 Le grand public, qui prend connaissance du 

travail de l’AOE dans la collectivité grâce aux 

campagnes d’information et de 

sensibilisation. 

Messages clés 

Les messages clés de l’AOE visent à 

communiquer des renseignements importants à 

son sujet. Voici quelques-uns de ces messages: 

 L’AOE est un partenaire digne de confiance 

qui exploite plus de 800 installations de 

traitement de l’eau et des eaux usées en 

Ontario, plus que tout autre exploitant au 

Canada. 

 L’AOE est un organisme de la Couronne 

menant ses activités selon le principe du 
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recouvrement des coûts; elle rend des 

comptes au ministère de l’Environnement, de 

la Protection de la nature et des Parcs. 

 L’AOE est un « fournisseur de solutions 

globales en matière d’eau » qui offre une 

grande diversité de services dans les 

secteurs de l’approvisionnement en eau et 

du traitement des eaux usées, y compris 

l’exploitation, la gestion et l’entretien des 

installations, l’adduction, la gestion des 

actifs, la gestion énergétique et 

l’optimisation des processus. 

 L’AOE joue un rôle clé dans l’entretien de 

l’infrastructure de traitement des eaux de 

l’Ontario; elle gère des actifs de plus de 15 

milliards de dollars pour le compte de ses 

clients. 

 L’AOE est le spécialiste de l’eau potable en 

Ontario; elle approvisionne 3,6 millions de 

personnes en eau potable propre et salubre 

dans toute la province et s’assure que les 

quelque 1 065 milliard de litres d’eaux usées 

qu’elle traite et rejette dans les lacs et les 

rivières de l’Ontario respectent les normes 

environnementales les plus strictes. 

 L’AOE contribue à protéger les Grands Lacs 

en optimisant l’enlèvement des éléments 

nutritifs dans ses installations de traitement 

des eaux usées et en informant le public sur 

l’élimination sécuritaire des médicaments et 

d’autres produits qui contaminent les 

réseaux d’eau. 

 L’AOE aide à assurer l’accès à de l’eau 

potable propre dans les communautés des 

Premières Nations en Ontario en offrant une 

formation et un soutien aux exploitants des 

réseaux d’eau de ces communautés. 

 L’AOE contribue à réduire les effets du 

changement climatique en aidant ses clients 

à faire en sorte que leurs installations 

d’approvisionnement en eau et de traitement 

des eaux usées puissent faire face au 

changement climatique et en limitant la 

production de gaz à effet de serre grâce à la 

réduction de la consommation d’énergie 

dans les installations qu’elle exploite. 

 L’AOE soutient le développement et la mise 

en œuvre de nouvelles technologies de l’eau 

en Ontario en s’associant à ses clients 

municipaux et à des entreprises 

technologiques de l’Ontario pour trouver des 

solutions novatrices et mettre à l’essai de 

nouveaux produits et services.  

 L’AOE est axée sur sa clientèle et a 

démontré qu’elle peut prospérer dans un 

marché compétitif. 

 Les équipes opérationnelles de l’AOE 

obtiennent d’excellents résultats en matière 

de conformité. 

 L’AOE se soucie de la santé des populations 

qu’elle sert et de l’environnement. 

 Les employés de l’AOE jouent un rôle actif 

dans la collectivité. Ils participent à des 

activités communautaires, à des 

programmes d’information sur l’eau et à des 

campagnes de sensibilisation pour faire 

mieux connaître le secteur de l’eau partout 

dans la province. 

 Grâce à ses établissements disséminés en 

Ontario, l’AOE est toujours à proximité et 

prête à fournir des ressources d’urgence si 

cela est nécessaire. 

Principales initiatives en 2020 

En 2020, l’AOE se concentrera sur les initiatives 

de communication suivantes : 

 Poursuivre la création et la mise à jour du 

matériel de communication et de marketing 

pour mettre l’accent sur le rôle de l’AEO à 

titre de fournisseur de solutions globales et 

de partenaire digne de confiance. Cela 
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comprend des documents ciblés dans le 

cadre de la nouvelle importance que l’AOE 

accordera aux services de planification de la 

gestion des actifs des municipalités et aux 

services fournis au secteur minier. 

 Accroître la visibilité de l’AOE en soumettant 

des articles et en faisant des présentations 

lors de conférences et de salons 

professionnels sur le secteur de l’eau. 

 Améliorer le programme d’éducation 

OneWater (Une eau pour tous) en intégrant 

une perspective autochtone et un nouveau 

module d’apprentissage axé sur la 

récupération des ressources.  

 Poursuivre la campagne de sensibilisation 

publique « I Don’t Flush » (Pas dans les 

toilettes), en mettant l’accent sur le message 

« les toilettes et les drains ne sont pas des 

poubelles ». 

Communications internes 

Outre les initiatives décrites précédemment, 

l’AOE utilisera ses outils de communication 

(intranet, courriel et médias sociaux) pour 

transmettre régulièrement des renseignements 

importants au personnel et le tenir au courant 

de l’orientation et des priorités de l’organisme. 
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Les principaux moyens et activités de communication sont les suivants :  

 INITIATIVE/ACTIVITÉ BUT  

Mises à jour sur la santé et la sécurité / 

Bulletins sur la sécurité 

Sensibiliser le personnel à la santé et à la sécurité MP 

Bulletin à l’intention du personnel Faire connaître les principales activités, initiatives et nouvelles de l’AOE S 

Tableau de bord sur la conformité des activités à 

l’intention du conseil 

Tenir les membres du conseil d’administration au courant des principaux 

indicateurs du rendement 

T 

Rapport trimestriel sur le plan d’activités Tenir la haute direction et le conseil au courant des mesures du rendement 

décrites dans le plan d’activités 

T 

Message du président-directeur général Bulletins électroniques publiés par le bureau du président pour fournir des 

renseignements sur des activités importantes 

AB 

Communications externes 

L’AOE aura recours à son bulletin externe, à des publications, à son site Web et aux médias sociaux pour 

faire connaître sa proposition de valeur à ses clients actuels et potentiels. Ces outils permettront de 

fournir des renseignements sur les tendances du secteur de l’eau et des eaux usées, les nouveaux 

produits et services de l’AOE, ainsi que ses campagnes et ses initiatives d’information. 

 INITIATIVE/ACTIVITY BUT  

Bulletin électronique (À la source) Tenir les clients actuels et potentiels au courant des tendances du secteur et 

des domaines d’expertise de l’AOE 

T 

Site Web Tenir les clients actuels et potentiels ainsi que le grand public au courant des 

services et des activités de l’AOE et leur fournir nos coordonnées 

MP 

Brochures / dépliants Présenter les nouveaux produits de l’AOE et renseigner les clients potentiels MP 

Rapports sur le rendement à l’intention des 

clients 

Préparer des rapports personnalisés pour certains clients sur les activités 

menées pour eux conformément aux exigences contractuelles 

A 

Rapport annuel Fournir un compte rendu exhaustif sur les réalisations et les activités de 

l’AOE pour l’année écoulée et faire le point sur les finances et les principales 

mesures du rendement 

A 

Liaison communautaire (festivals de l’eau, 

présentations dans les écoles, soutien des 

collectivités et activités communautaires) 

Soutenir les collectivités et faire des présentations éducatives sur le cycle de 

l’eau, la surveillance et la conservation, ainsi que la protection de 

l’infrastructure hydrique et de notre environnement naturel, qui passe 

notamment par l’élimination adéquate des produits qui ne peuvent être jetés 

dans les toilettes 

MP 

Commandites Commanditer des activités dans les localités où l’AOE fournit des services MP 

Salons professionnels/ Conférences Participer à des salons professionnels du secteur de l’eau pour faire 

connaître les capacités et services de l’AOE. Recueillir de l’information sur le 

secteur et faire des présentations lors de conférences 

MP 

Médias sociaux / Publipostage électronique 

(Twitter, Facebook, LinkedIn) 

Tenir les clients au courant des initiatives de l’AOE et du secteur; leur faire 

connaître d’autres organismes du secteur et les événements intéressants 

touchant le secteur de l’eau et des eaux usées 

MP 

Sondages auprès des clients / 

Comité consultatif des clients 

Prendre connaissance des commentaires des clients et des intervenants au 

sujet des activités et des stratégies de l’AOE et du secteur 

A/T 

Résumés / Articles / Éditoriaux Promouvoir l’AOE et ses employés en tant qu’experts du secteur de l’eau MP 

Candidatures pour des prix Mettre en lumière l’expertise de l’AOE dans divers domaines du secteur MP 
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Programme pédagogique OneWater (Une eau 

pour tous) 

Poursuivre la mise en œuvre du programme dans diverses collectivités 

clientes en collaboration avec les exploitants de l’AOE et le personnel 

enseignant local 

MP 

Campagne de sensibilisation « I Don’t Flush » 

(Pas dans les toilettes) 

Poursuivre la campagne de sensibilisation « I Don’t Flush », en mettant 

l’accent sur le message « la toilette et les drains ne sont pas des poubelles ». 

2020 

Legend: MP : Mesure permanente          S : Toutes les semaines          T : Tous les trimestres           AB : Au besoin           

A : Tous les ans 
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Annexe F 

Initiatives réalisées avec des tiers
En tant que chef de file dans le secteur de 

l’approvisionnement en eau et du traitement des 

eaux usées en Ontario, l’AOE travaille de concert 

avec divers organismes qui appuient la recherche 

sur l’eau et les eaux usées et les technologies 

utilisées dans ce domaine, afin de faire connaître et 

d’aborder les questions relatives à l’eau en Ontario : 

 Consortium de recherche sur l’eau pour le 

Sud de l’Ontario (CRESO) – L’AOE et le 

CRESO ont conclu un protocole d’entente qui 

décrit la collaboration entre les deux 

organismes afin d’appuyer la recherche, le 

développement et la démonstration des 

technologies et des pratiques 

d’assainissement de l’eau, et d’offrir un 

soutien stratégique aux entreprises 

technologiques. Dans le cadre de ce 

protocole d’entente, le CRESO et l’AOE 

participent sur une base régulière aux 

différentes activités éducatives et 

promotionnelles organisées, souvent avec 

d’autres organismes. Ces activités visent à 

mieux sensibiliser les gens aux questions 

relatives à l’eau et facilitent les échanges 

entre les chercheurs universitaires, les 

membres de l’industrie et le secteur public 

sur les façons dont les municipalités 

peuvent gérer les problèmes. 

 Centre for Alternative Wastewater Treatment 

(CAWT) du collège Fleming – L’AOE a 

collaboré avec le CAWT du collège Fleming 

dans le cadre d’un certain nombre de projets 

d’innovation dans le secteur de l’eau et des 

eaux usées, notamment pour faire la 

démonstration de plusieurs technologies des 

partenaires du CAWT dans des installations 

exploitées par l’AOE de la ville de Kawartha 

Lakes. 

 Chaire de recherche du Conseil de 

recherches en sciences naturelles et en 

génie du Canada (CRSNG) – L’AOE offre du 

soutien financier, entre autres, à la chaire de 

recherche industrielle en traitement de l’eau 

du CRSNG à l’Université de Waterloo. Cette 

chaire de recherche travaille en étroite 

collaboration avec des partenaires de 

l’industrie, comme l’AOE, pour mener des 

projets de recherche appliquée sur certains 

sujets pouvant contribuer à améliorer le 

processus de traitement de l’eau et qui 

présentent un intérêt pour les acteurs de 

l’industrie et les utilisateurs finaux du 

secteur municipal. 

Au fil des ans, l’AOE a noué des liens avec 

diverses entreprises technologiques dans le 

secteur de l’eau afin de soutenir le 

développement et la mise à l’essai de leurs 

technologies. En 2020 et par la suite, l’AOE 

continuera de collaborer avec ces entreprises 

et cherchera des occasions de former de 

nouveaux partenariats. 

 


