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Le plan d’activités 2017-2019 de I’AOE mise sur la réussite des stratégies de croissance et
des autres initiatives que I’agence cible depuis quelques années et qui sont regroupées sous
quatre grands objectifs : fournir des solutions globales a nos clients; augmenter la
productivité et I'efficience; offrir de la valeur aux communautés et a la province; soutenir nos

employés.

Nous nous efforcerons en outre de:

e maintenir notre clientéle,

e d’assurer la conformité aux réglements,

e de fournir une eau potable propre et salubre aux
communautés de I'Ontario,

o de protéger et d’'améliorer I'environnement, y
compris les Grands Lacs.

Notre stratégie de croissance pour les dix prochaines
années vise a faire de I’AOE un « fournisseur de
solutions globales » qui sait répondre a tous les
besoins de ses clients en matiére de traitement de
I'eau, d’eaux usées et de ressources en eau, qui les
aide a gérer leurs actifs et qui les soutient dans la
planification, le financement et la préservation a long
terme de leurs réseaux. Nous sommes persuadés
gu’en ciblant les besoins et en y répondant, nous
pourrons non seulement conserver, voire élargir
notre clientéle au cours de la prochaine décennie,
mais également rehausser considérablement la
valeur de nos activités pour la population
ontarienne.

Autre objectif important, nous chercherons encore
d’autres facons de gérer nos activités et de réduire
le colit de la prestation des services a nos clients
municipaux. Notre examen interne en vue de
changer et de devenir une organisation plus efficace
et plus rentable représente un moyen d’apporter de
la valeur ajoutée a nos clients.

Dans le cadre de notre engagement permanent
visant a trouver des gains d’efficience, nous
continuerons de modifier nos outils et systemes de
technologie de I'information par I'entremise de notre
Programme d’amélioration des outils informatiques
(PAOIA). Nous continuerons aussi a modifier notre
structure organisationnelle dans le but d’améliorer
notre productivité, de réduire les colts et de fournir
un meilleur service a notre clientéle.

En tant qu’organisme public, nous savons que la
réalisation de nos objectifs opérationnels n’est qu’un
des éléments de notre réussite globale. Une grande
partie de la valeur que nous créons pour nos clients,
nos employés et la population ontarienne est le fruit
des efforts que nous déployons pour protéger
I'environnement, renforcer la santé publique,
soutenir I'innovation dans la province et offrir des
possibilités de développement économique et de
croissance. Ces prochaines années, nous
soutiendrons encore les initiatives qui apportent de
la valeur aux intervenants et au public. Nos priorités
pour 2017 sont les suivantes : soutenir les
technologies ontariennes de I'eau; améliorer
I'approvisionnement en eau potable des
communautés des Premiéres Nations; agir sur le
changement climatique et ses impacts sur nos
réseaux de traitement; sensibiliser les collectivités
de I'Ontario a I'importance de 'eau; faire la
promotion d’une culture de la sécurité au sein de
I’Agence; nous assurer que notre personnel est en
mesure d’atteindre nos objectifs a long terme.
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ANALYSE ENVIRONNEMENTALE

FACTEURS QUI AURONT UNE INCIDENCE SUR
LES OBJECTIFS FINANCIERS, OPERATIONNELS

ET DE GESTION 2017-19
FACTEURS EXTERNES FACTEURS INTERNES

e Economie ¢ Rendement financier
e Tendances du secteur e Examen organisationnel

* Mesures législatives ¢ Questions liées aux
fédérales et provinciales effectifs

e Priorités du gouvernement
provincial

Economie

L’économie de I'Ontario continue de croitre dans une
conjoncture mondiale difficile. Selon la mise a jour
des finances de I'Ontario pour le premier trimestre
2016-2017, publiée par le ministére des Finances en
aolt 2016, I'économie bénéficie d’une croissance
ameéricaine stable, de prix du pétrole bas et d’un
dollar canadien plus concurrentiel. De plus, les
projectionnistes entrevoient une augmentation de
2,5 % du PNB réel de la province en 2017.

Le Rapport sur la politique monétaire d’octobre
2016 de la Banque du Canada mentionne que «
I'ajustement de I’économie canadienne aux bas prix
des produits de base progresse dans un contexte
marqué par une demande mondiale faible, mais qui
s’améliore. [...] Parallélement, I'activité en dehors
des secteurs liés aux ressources croit solidement,
stimulée par I'expansion du secteur des services et
soutenue par la dépréciation passée du dollar
canadien. » Les taux d’intérét demeurent a des
planchers historiques. En octobre 2016, la Banque
du Canada a maintenu son taux directeur a 0,5 %,
inchangé depuis juillet 2015, ce qui se traduit par
des rendements toujours faibles a court terme pour
le portefeuille de I’Agence.

Le budget de I'Ontario de 2016 maintient les
objectifs du gouvernement de réduire la dette et
d’équilibrer le budget d’ici 2017-2018, tout en
continuant a investir pour stimuler la croissance
économique et créer des emplois. Le budget inclut
un investissement de 160 milliards de dollars dans
les infrastructures publiques réparti sur 12 ans, soit
le plus important en ce domaine dans I'histoire de la
province. Combiné a I'engagement pris par le
gouvernement fédéral dans son budget de 2016
d’investir plus de 120 milliards sur 10 ans dans les
infrastructures publiques, cet investissement
représente une occasion importante pour les
collectivités clientes de I’AOE, dont bon hombre ont
eu du mal a financer leurs infrastructures au cours
des derniéres années pour assurer le traitement de
I'eau et des eaux usées et la gestion des déchets.

Les investissements dans les infrastructures vertes
représentent une importante part de la premiére
phase du financement affecté a I'infrastructure par
le gouvernement fédéral, avec 2 milliards de dollars
alloués au Fonds pour I'eau potable et le traitement
des eaux usées et 2,24 milliards de dollars aux
installations de traitement de I'eau et des eaux
usées et de gestion des déchets dans les
communautés des Premiéres nations. L'exposé
annuel d’automne du gouvernement fédéral en
novembre 2016 propose d’accélérer la réalisation
d’infrastructures vertes en augmentant le montant
des investissements du gouvernement a 21,9
milliards sur 11 ans. Davantage de détails sur
I'allocation des fonds seront fournis dans le budget
de 2017.

L’AOE travaille avec ses clients municipaux et des
Premiéres Nations afin de s’assurer qu’ils sont bien
positionnés pour tirer avantage de ces importantes
occasions de financement. L’Agence développe avec
eux des plans d’actifs globaux pour le traitement de
I'eau et des eaux usées dans lesquels
I'infrastructure constitue une priorité durant la
prochaine décennie et au-dela.
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Tendances du secteur

Certains enjeux et tendances influencent et
continueront d’influencer le secteur de I'eau. L'enjeu
le plus urgent auquel font face un grand nombre de
municipalités est encore la nécessité de remplacer
leurs infrastructures vieillissantes de traitement de
I'eau et des eaux usées et de mobiliser les fonds
nécessaires pour pouvoir faire des investissements
considérables dans la réparation, la mise a niveau
ou le remplacement de leurs installations a long
terme. Outre la nécessité d’investir davantage dans
les infrastructures, les municipalités doivent
s’assurer que leurs réseaux peuvent composer avec
les phénoménes météorologiques extrémes de plus
en plus fréquents attribuables au changement
climatique. Autres tendances a noter dans le secteur
: une pénurie persistante d’opérateurs chevronnés
et qualifiés (abordée dans le chapitre sur les enjeux
relatifs a la main-d’ceuvre); les interventions visant a
accroitre le savoir-faire des municipalités dans la
réduction des émissions de gaz a effet de serre
(GES) au moyen de mesures de conservation et
d’utilisation efficace de I'eau et de I'énergie;
I'utilisation de nouvelles technologies et de
nouveaux processus, comme la récupération et la
réutilisation des biosolides et des eaux usées; le role
accru des systémes « intelligents » et des analyses
de données dans la gestion des infrastructures
municipales.

La plupart des municipalités canadiennes doivent
investir des sommes considérables dans leur
infrastructure hydraulique. Selon le Bulletin de
rendement des infrastructures canadiennes de
20186, la valeur de remplacement des
infrastructures canadiennes de traitement de I'eau,
des eaux usées et des eaux pluviales est estimée a
575 milliards de dollars.

f'\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
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Les installations cle traitement sont dans un état
qualifié de « moyen », de « mauvais » ou de « trés
mauvais », et ce, dans une proportion de 29 % pour
I'eau, de 35 % pour les eaux usées et de 23 % pour les
eaux pluviales. Il faut prévoir leur remplacement dans
les 20 prochaines années, les taux actuels de
réinvestissements municipaux étant inférieurs aux
objectifs recommandés par les spécialistes en gestion
d’actifs. Selon le Bulletin susmentionné, le co(t total
de remplacement: est estimé a 173 milliards de
dollars.

Les municipalités ont encore et toujours du mal a
combler leur déficit en matiére d’infrastructure, qui
s’explique par des investissements insuffisants dans
I'amélioration des immobilisations depuis de
nombreuses années et des structures tarifaires pour
I'utilisation de I'eau et des égouts municipaux qui ne
correspondent pas au colt total d’exploitation et
d’entretien des réseaux. Le plus récent rapport sur les
priorités en gestion des eaux urbaines au Canada,
publié en 2015 par le Consortium sur les eaux urbaines

au Canada, préconise la nécessité de mettre en ceuvre

le principe du financement et recouvrement intégral
des colits, I'une des quatre grandes priorités jugées
essentielles pour « faire avancer le débat national et

susciter la collaboration et I'action en matiére de
gestion des eaux urbaines ».
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La réticence politique a introduire des structures
tarifaires qui reflétent les besoins en matiére
d’exploitation et d’entretien a long terme des
réseaux d’eau municipaux a engendré les
importants problémes de financement que doivent
maintenant surmonter de hombreuses
municipalités. Le rapport de 2016 sur I'état du
secteur de I'eau, publié par I'’American Water Works
Association, indique que certaines des municipalités
qui maintiennent des tarifs bas, en excluant les
colts de renouvellement et de remplacement du
systéme, doivent désormais appliquer des
augmentations radicales et impromptues a mesure
gue leurs systémes arrivent en fin de vie utile. Bien
gue les récents apports financiers des
gouvernements fédéral et provinciaux en soutien aux
infrastructures puissent en partie alléger ce fardeau
pour les municipalités a court terme, ces derniéres
devront établir des structures tarifaires durables
pour espérer maintenir leurs actifs a long terme.

Les problémes de financement des réseaux d’eau et
d’eaux usées ont été, dans certains cas, aggravés
par le succés des campagnes de conservation et
I'installation de compteurs, qui permettent aux
municipalités de mieux comprendre les habitudes
de consommation d’eau, de mieux gérer leurs
réseaux et de facturer en fonction de la
consommation réelle, car ces mesures ont réduit la
consommation globale dans certaines municipalités.
Certes, la diminution de la demande individuelle a
réduit certains colts d’'exploitation, comme ceux liés
a I'achat de produits chimiques et d’énergie, et a
permis a des municipalités de reporter des projets
d’expansion colteux. Toutefois, elle a également
réduit les revenus tirés de la consommation, ce qui
exerce des pressions supplémentaires sur les
municipalités qui peinent a gérer les colts
d’exploitation et d’entretien de leurs réseaux. En
réponse a cette préoccupation, beaucoup de
municipalités abandonnent aujourd’hui la tarification
au volume pour les services de traitement de I'eau
et des eaux usées, systéme qui établit les
redevances en fonction de I'utilisation, pour adopter
des structures qui prévoient a la fois une redevance
fixe pour tous les utilisateurs des réseaux et des
tarifs variables basés sur la consommation.
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La gestion des effets sur l'infrastructure des
phénoménes météorologiques extrémes découlant
du changement climatique est une autre
préoccupation pour un grand nombre de
municipalités. Les émissions excessives de GES ont
changé I'environnement a jamais. Les courbes de
fréquence des tempétes et des orages changent,
alors qu’on les croyait inchangeables et qu’elles
étaient souvent basées sur des données recueillies
sur plus de 100 ans. Les phénomeénes pluvieux
toujours plus fréquents et extrémes peuvent
engorger les systémes municipaux d’égout d’eaux
pluviales et usées, entrainant des inondations de
sous-sol ainsi que des débordements d’égouts et
des contournements d’eaux usées plus fréquents.
De plus, les graves tempétes hivernales peuvent
causer des pannes d’électricité qui compromettent
le fonctionnement des installations de traitement et
des stations de pompage. Comme ces phénomeénes,
qui ne se produisaient jadis qu’une fois par
génération, sont de plus en plus fréquents, ’AOE
travaille aujourd’hui avec les municipalités pour
accroitre la résilience de leur infrastructure au
moyen de pratiques de gestion exemplaires et de
nouvelles technologies.

Les municipalités et le secteur dans son ensemble
cherchent des moyens plus efficaces et plus
écologiques de gérer leurs réseaux d’eau et d’eaux
usées. L'AOE joue un role clé, car elle aide a
préserver les infrastructures hydriques en Ontario,
en gérant des installations de traitement de I'eau et
des eaux usées d’une valeur de plus de 10 milliards
de dollars pour le compte de sa clientéle. Avec
I'assistance de I'AOE, les municipalités de I'Ontario
adoptent a présent des processus et des
technologies améliorés qui réduisent la
consommation d’énergie et |'utilisation de produits
chimiques, tout en atténuant I'impact
environnemental du traitement des eaux usées.
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L’Agence aide ses clients municipaux a réaliser
d’importantes économies d’énergie avec des
programmes novateurs, comme l'initiative
d’économies d’énergie qu’elle a entreprise avec
la Société indépendante d’exploitation du réseau
d’électricité (SIERE). Nous travaillons aussi avec
les municipalités et les organismes de recherche
comme le Consortium de recherche sur I'eau
pour le Sud de I’Ontario (CRESO) pour soutenir le
développement et la mise en ceuvre de
technologies qui améliorent la production de
biogaz a partir des biosolides et compensent
fortement la production d’énergie utilisée dans le
traitement des eaux usées. Nous collaborerons
en outre avec Union Gas au développement d’un
programme de captage du méthane dans les
installations des clients et de sa conversion en
gaz naturel renouvelable. Ces initiatives sont
décrites plus en détail a la Stratégies de 'AOE
pour 2017-2019.

Enfin, le réle de plus en plus important que
jouent les analyses de données et les systémes
«intelligents » dans la gestion des infrastructures
municipales constituent la derniére tendance
produisant un impact important dans le secteur
de I'eau. Ces outils « intelligents » permettent aux
municipalités d’utiliser les données générées par
les systémes de gestion de I'exploitation, des
processus et des actifs pour prendre des
décisions en vue de prolonger la durée de vie des
installations, de réduire I'utilisation d’énergie et
d’agents chimiques et de fournir un meilleur
service a la clientéle pour, en fin de compte,
affiner leur stratégie de gestion des actifs et de
réduction de colts. L’AOE aide ses clients a tirer
avantage de I'utilisation de ces systémes
intelligents en développant un ensemble de
services d’analyse de données et de gestion
d’actifs qui permettront aux municipalités
d’optimiser leurs investissements dans les
infrastructures d’approvisionnement en eau

et de traitement des eaux usées.
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Mesures législatives
fédérales et provinciales

Le cadre réglementaire auquel ’AOE est assujetti
continue d’évoluer. En effet, les gouvernements
fédéral et provincial modifient constamment
leurs mesures législatives, leurs réglements,
leurs politiques et leurs programmes, ce qui aura
une incidence sur les activités commerciales de
I’Agence. Dans le cadre de notre engagement a
fournir a nos clients des solutions globales de
traitement de I'eau et des eaux usées, I’AOE
révise et réévalue constamment I'impact des
nouveaux réglements et des modifications
proposées sur les municipalités ontariennes et
autres clients, et travaille avec eux pour apporter
des changements qui leur permettront de
répondre aux nouvelles exigences. Nous
participons en outre aux travaux des groupes de
travail du ministére de I’Environnement et de
I’Action en matiere de changement climatique
(MEACC) et des associations du secteur de I'eau
pour contribuer a I’élaboration des nouveaux
réglements et nous tenir au courant des
modifications apportées.

@
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L’AOE examine actuellement un certain nombre
de modifications réglementaires proposées et,
advenant leur adoption, I'impact qu’elles
pourraient exercer sur I’Agence et ses clients.
Exemples :

e Plan d’activités proposé pour le lac Erié en
vertu de la Loi sur la protection des Grands
Lacs - L’Ontario vise I'adoption d’un objectif
de réduction de la teneur en phosphore de 40
% (d’aprés les taux de 2008) pour la partie
ontarienne des bassins ouest et central du lac
Erié d’ici 2025, avec I'ambition d’atteindre un
objectif de réduction intermédiaire de 20 %
d’ici 2020. Le plan d’action Canada-Ontario
pour le lac Erié, qui devrait étre prét en 2018,
identifiera les mesures qui peuvent étre prises
par tous les secteurs pour atteindre les
objectifs de réduction de la teneur en
phosphore, réduire la prolifération d’algues et
rétablir la santé du lac Erié pour les
générations a venir.

Le MEACC sollicite les commentaires du public
sur les mesures proposées relatives a la
réduction de la teneur en phosphore qui
seront finalement intégrées a I’ébauche du
plan d’action Canada-Ontario pour le lac Erié,
et qui visent notamment a :

o établir une limite Iégale de concentration
totale du phosphore dans les effluents de
0,5 milligramme par litre pour toutes les
installations municipales de traitement des
eaux résiduaires qui ont une capacité
guotidienne moyenne d’écoulement de
3,78 millions de litres ou plus;

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
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o travailler avec des partenaires afin de réduire
les charges, dans la mesure du possible, par
la mise a niveau des installations
municipales de traitement des eaux
résiduaires secondaires qui ont une capacité
guotidienne moyenne d’écoulement de 3,78
millions de litres ou plus dans le bassin du
lac Erié & un niveau de traitement tertiaire,
ainsi que par I'apport d’améliorations a
I'infrastructure de traitement et de collecte
des eaux résiduaires afin de réduire les
débordements et les dérivations des réseaux
d’égout unitaire, et les systémes de gestion
des eaux pluviales (y compris la réhabilitation
des installations et I'intégration d’'une
infrastructure verte);

o favoriser et encourager I'optimisation des
installations de traitement des eaux
résiduaires comme une fagon pour les
municipalités d’améliorer le rendement des
installations de traitement (y compris des
charges de phosphore moins élevées) et de
réaliser des gains d’efficacité opérationnelle;

o élaborer I'ébauche d’un cadre de politique
pour la gestion des eaux d’égout
transportées dans la province.

Modifications proposées aux réglements en
vertu de la Loi sur la salubrité de I'eau potable
(LSEP) - Le MEACC sollicite les commentaires
sur les modifications proposées a plusieurs
réglements en vertu de la LSEP, qui visent
notamment a : mettre a jour les dispositions
en matiére de santé dans les Normes de
qualité de I’eau potable de I'Ontario (Régl. de
I’Ont. 169/03) et le document d’aide
technique; protéger davantage les enfants
contre le plomb dans I’eau potable; améliorer
les exigences de déclaration; simplifier les
exigences d’accréditation des exploitants;
corriger et clarifier le libellé des exigences
réglementaires lorsqu’il est ambigu ou lorsque
des références désuétes s’y trouvent.
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L’AQOE surveille aussi les modifications
proposées suivantes :

e mise a jour de la Norme de gestion de la
qualité de I'eau potable (NGQEP) en Ontario;

e mise a jour du mandat relatif a I'eau
souterraine directement sous I’emprise de
I'eau de surface pour déterminer les
exigences minimales en matiére de traitement
pour les réseaux d’eau potable provenant de
puits artésiens municipaux;

e mise a jour de la procédure de désinfection de
I’eau potable en Ontario;

o directive fédérale proposée par Santé Canada
relativement au manganése dans I'eau
potable;

e proposition de réglementation fédérale sur les
urgences environnementales en vertu de la
Loi canadienne sur la protection de
I’'environnement.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
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Priorités du gouvernement
provincial

Les priorités clés du gouvernement provincial,
telles que mentionnées dans le discours du
Trone du 12 septembre 20186, incluent : la
création d’emplois et la croissance économique;
des investissements dans les services a
I’enfance, I’éducation, la santé et les
infrastructures publiques; la lutte contre les
effets du changement climatique et la réduction
des émissions de GES, notamment par I’'adoption
d’un nouveau programme de plafonnement et
d’échange; un alléegement additionnel des
factures d’électricité des contribuables;
I’équilibre du budget provincial en 2017.

La premiére ministre a envoyé une lettre de
mandat a tous les membres du Conseil des
ministres dans laquelle elle indique qu’elle
s'attend a ce que leur ministére aide le
gouvernement a atteindre ses objectifs. La lettre
de mandat envoyée au ministre de
I’Environnement et de I’Action en matiére de
changement climatique (le « ministre ») fait état
des priorités suivantes :

* mener la lutte contre le changement
climatique;

e protéger les ressources en eau et les Grands
Lacs;

e ameéliorer le réacheminement des déchets;

e moderniser les processus en vertu de la
Charte des droits environnementaux;

e améliorer I'eau potable fournie aux
communautés autochtones;

e soutenir le développement du Cercle de feu.
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Dans la lettre de mandat, I'AOE a é&té mentionnée
spécifiquement au chapitre de la protection des
ressources en eau et des Grands Lacs. La premiére
ministre a demandé au ministre de collaborer avec
ses homologues du ministére du Développement
économique et de la Croissance, du ministére de la
Recherche, de I'lnnovation et des Sciences et du
ministére de I'Infrastructure, ainsi qu’avec I'AOE,
pour continuer a promouvoir I'innovation, le
développement de technologies, I'adoption et la
commercialisation des technologies de I'eau propre
pour les municipalités et les communautés
autochtones, pour lever les obstacles a ces
initiatives et pour faire valoir le savoir-faire de
I’Ontario dans I'eau propre auprés des autres
territoires de compétence.

L’AQE est bien placée pour aider le ministére a
atteindre cet objectif prioritaire. Depuis I'adoption de
la Loi sur le développement des technologies de
I'eau en 2010, dont I'objectif était de faire de la
province un chef de file des technologies de I'eau,
I’AOE a joué un role clé en tant qu’intégrateur de
technologies. Grace aux recherches universitaires et
aux essais pratiques menés dans le cadre de projets
pilotes, I’Agence a contribué a faire approuver des
technologjes de traitement de I'eau et des eaux
usées et a établir des liens entre les entreprises de
technologie et les clients municipaux potentiels. Une
des principales forces de I'AOE est sa grande
compréhension des besoins du secteur de 'eau, en
particulier en ce qui concerne la gestion de I'eau,
des eaux usées et des ressources en eau dans les
municipalités. En travaillant avec des partenaires
comme le Consortium de recherche sur I'eau pour le
Sud de I'Ontario (CRESO) et le Water Technology
Acceleration Project (WaterTAP), 'AOE aide les
sociétés ontariennes du secteur de I'eau a mettre
leurs idées a I'avant-scéne du marché tout en
procurant aux Ontariens d’'importants avantages sur
les plans de I'économie, de I'environnement et de la
santé publique et en s’attaquant aux grands enjeux
mondiaux liés a I'eau.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
== AGENCE ONTARIENNE DES EAUX

L'AOE est aussi bien placée pour aider le ministére sur
plusieurs autres fronts prioritaires de la province, plus
particuliérement en ce qui a trait a la lutte contre le
changement climatique, a la protection de I'eau et des
Grands Lacs, et a 'amélioration de I'eau potable dans
les communautés autochtones :

e Pour atténuer I'impact du changement climatique,
nous travaillons aux cotés de nos clients pour
adapter leurs réseaux d’eau potable et d’eaux
usées au contexte du changement climatique et
pour limiter leurs émissions de GES au moyen de
programmes d’économies d’énergie et de la
production d’énergie a partir des déchets.

e Entant qu’exploitant de plus de 200 stations de
traitement des eaux usées en Ontario, dont
beaucoup sont situées dans le bassin des Grands
Lacs, nous aidons a protéger les Grands Lacs et
d’autres étendues d’eau dans la province en
enlevant le phosphore et d’autres éléments nutritifs
nocifs des 500 milliards de litres d’eaux usées que
nous traitons chaque année pour le compte de nos
clients.

e Par nos programmes éducatifs OneWaterMp
(Une eau pour tous) et | Don’t Flush (Pas dans les
toilettes), les visites de nos installations et la
participation a des festivals de I'eau un peu partout
dans la province, nous sensibilisons le public a
I'importance de 'eau et des Grands Lacs, mais
aussi a I'importance d’éliminer de maniére
appropriée les médicaments et d’autres
contaminants.

e Nous veillons a ce que les communautés des
Premiéres Nations de I'Ontario aient de I'eau
potable propre en offrant des services de formation
et de transition aux communautés autochtones qui
exploitent et entretiennent leurs réseaux d’eau.
Cela comprend notamment des services de
surveillance et de supervision a distance.

La section Stratégies de I’AOE pour 2017-2019 inclut
des informations complémentaires sur le travail
effectué par I’AOE dans le sens des priorités
provinciales.
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Examen organisationnel

A la fin de 2014, I'’AOE s’est engagée dans un
examen organisationnel ayant pour objectifs de :

e définir la meilleure structure organisationnelle
pour soutenir notre clientéle et notre stratégie
de croissance;

e améliorer la compétitivité de I’Agence en
optimisant sa structure de co(ts;

e changer la culture de I’Agence pour
transformer son réle d’agent d’exploitation et
d’entretien a celui de partenaire de choix qui
soutient les clients a chaque étape du cycle de
vie des actifs;

e élaborer et mettre en ceuvre un modéle
d’affaires cohérent a I’échelle de I'’Agence.

Depuis, I’AOE a réduit ses colts d’exploitation de
20 %, réaligné son équipe de haute direction et
sa structure d’aide organisationnelle, et
restructuré ses activités sur le terrain en
regroupant six régions et 24 poles sous dix pdles
régionaux. L’Agence a aussi commencé a
déplacer ses services actuellement fournis de
fagon centralisée vers les poles régionaux,
conformément a notre engagement d’améliorer
la prestation des services locaux. La mise en
ceuvre des changements organisationnels
identifiés durant I’'examen se poursuivra en
2017, I'objectif étant d’accomplir la majeure
partie d’entre eux d’ici a la fin de I'année.

Un groupe de travail a été créé pour superviser
I’examen et offrir des conseils. (Plus de détails
sont fournis a la section Stratégies de I’AOE pour
2017-2019.)

il
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Questions liées aux effectifs

Pour atteindre ses objectifs et s’acquitter de ses
obligations a I'égard de ses clients, 'AOE a besoin
d’exploitants autorisés compétents. Selon des
organismes du secteur, comme I’American Water
Works Association et la Water Environment
Federation, il y a une pénurie constante d’exploitants
qualifiés et chevronnés en Amérique du Nord et
dans le monde. En Ontario, I'obtention d’'un permis
de classe IV (le plus haut niveau de qualification
possible pour un exploitant) peut prendre quatre ans
pour les personnes détenant un diplome d’études
postsecondaires pertinent afin de répondre aux
exigences de formation. Pour les personnes sans
niveau d’études postsecondaires suffisant, le
processus est habituellement plus long.

Pour atténuer I'incidence de cette pénurie, nous
accordons une plus grande importance a notre
stratégie de recrutement de talents. Nous travaillons
avec le conseil d’administration pour développer des
plans visant a cibler et a attirer des gens qui ont les
compétences requises et la flexibilité opérationnelle
nécessaire pour opérer dans un marché en
constante évolution. Pour ce faire, nous devons nous
assurer que I’AOE est vue comme un employeur de
choix et offre des possibilités d’emploi plus
intéressantes pour les jeunes, grace notamment a
notre programme d’alternance travail-études et a
notre collaboration avec les colléges et les
universités pour former les futures générations de
professionnels de I'eau. Nous encourageons aussi
les employés a accroitre leur niveau de qualification,
lorsque c’est possible de le faire.

Nous mettons aussi davantage I'accent sur la
continuité du leadership, notamment en identifiant
les risques liés aux postes essentiels, les lacunes sur
le plan de la reléve ainsi que les employés a fort
potentiel, et nous collaborons avec le Secrétariat du
Conseil du Trésor pour proposer des options et des
solutions afin de réduire les écarts de rémunération
et assurer le maintien de notre effectif. Nous avons
aussi élaboré un programme structuré de
développement du leadership a I'intention des
gestionnaires et dirigeants potentiels et poursuivons
nos initiatives de développement du leadership a
I'intention de I'équipe de la haute direction, des
responsables de I'exploitation et des chefs des
services généraux.
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ORIENTATION STRATEGIQUE

Stratégies de I'AOE pour 2017-2019

Tout au long de 2016, le conseil d’administration et les équipes de la haute direction et des cadres
supérieurs de I'’AOE se sont réunis pour passer en revue I'orientation stratégique de I’Agence et
déterminer ses priorités pour les prochaines années. lls en sont venus a la conclusion que I’Agence
devrait poursuivre son orientation stratégique en 2017-2019 en misant sur le succés des stratégies
de croissance et des autres initiatives que I’Agence cible depuis quelques années. Ces initiatives
sont classées selon quatre domaines prioritaires : fournir des solutions globales a notre clientéle;
améliorer la productivité et I'efficience; offrir de la valeur aux collectivités et a la province; soutenir
nos employés. Chacun de ces domaines est décrit en détail ci-apres.

Fournir des solutions globales a nos clients

La stratégie d’expansion de '’AOE vise a fidéliser sa
clientéle, a élargir la portée des services que nous lui
offrons et a trouver de nouveaux clients en Ontario.
Au cceur de cette stratégie se trouve la prestation de
services a valeur ajoutée qui dépassent les simples
services d’exploitation et d’entretien et qui visent a
offrir des solutions globales a chacune des étapes
du cycle de vie des infrastructures.

GESTION DES
RESSOURCES

PROJETS
D'IMMOBILISATIONS

OPERATIONS
ET ENTRETIEN

PLANIFICATION
ETDEGESTION
DESACTIFS

FORMATION

L-

Aider les clients a développer des plans de gestion a
long terme pour les infrastructures

Un des meilleurs moyens pour procurer une valeur
ajoutée a nos clients consiste a les aider a assurer la
durabilité de leurs installations de traitement de I'eau et
des eaux usées. Les équipes de nos poles régionaux
collaborent étroitement avec nos équipes de spécialistes
en processus, énergie, ingénierie et finances pour offrir a
nos clients des recommandations et des conseils
d’expert sur les moyens d’améliorer I'efficience et la
capacité de leurs systéemes, de réduire les codts
d’exécution et de maximiser la durée de vie de leurs
infrastructures. Pour ce faire :

e nous évaluons les processus et la consommation
d’énergie chez les clients afin de trouver des
moyens d’optimiser la situation et de réaliser des
économies communes;

e nous aidons les clients a développer des plans de
gestion des actifs visant le maintien en bon état
des installations, notamment des plans financiers a
long terme, et a déterminer I'incidence des
mesures envisagées sur les tarifs;

e nous travaillons étroitement avec les clients pour
soutenir leurs besoins quant aux travaux d’entretien
majeurs et a la réalisation de projets
d’'immobilisations.
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En 2017, nous continuerons d’améliorer notre
programme de gestion des actifs et d’exécution de
projets d’'immobilisations en développant un vaste
cadre de travail qui inclura des normes, des modéles
et des directives d’exécution en planification des
immobilisations et des actifs pour toute I’Agence.
Nous continuerons aussi a travailler avec les chefs
des poles régionaux pour nous assurer que la
planification a long terme des infrastructures
demeure au cceur de notre modeéle de prestation de
services.

Economiser I'énergie et atténuer I'impact du
changement climatique

Durant 2017, 'AOE continuera de mettre en ceuvre
des initiatives qui soutiennent les objectifs du Plan
d’action contre le changement climatique de la
province en aidant nos clients a réduire les GES
émis par leurs installations. De nouvelles initiatives
sont en cours d’élaboration. L’une d’elles consiste a
développer un programme pour capter le méthane
dans les installations des clients et le convertir en
gaz naturel renouvelable. Une autre prévoit la mise
en ceuvre d’un programme pilote visant a intégrer
aux installations exploitées par I’AOE du matériel de
surveillance et de ciblage dans le but d’établir pour
chacune d’elles des bases de référence en matiére
de consommation d’énergie et d’émission de GES,
puis de les réduire grace a des changements tant
opérationnels que comportementaux.

Nous continuerons de collaborer avec la SIERE pour
réduire la consommation d’énergie dans les
installations de nos clients en misant sur nos
réussites antérieures dans le cadre de ce
programme. Subventionné par le Fonds
d’énergiconomies, le programme comprend une
évaluation détaillée de la consommation d’énergie
et I'élaboration de plans d’amélioration des
immobilisations pour les clients municipaux ainsi
que de l'aide pour mettre en ceuvre les
changements recommandés.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
== AGENCE ONTARIENNE DES EAUX

A ce jour, nous avons aidé nos clients & économiser
12 000 MW/h annuellement grace aux programmes
d’économie d’énergie de la SIERE et sommes en
voie d’'atteindre 16 000 MW/h d'’ici a la fin de 2017,
soit des économies cumulatives de 36 000 MW/h.

Les programmes de la SIERE ont entrainé une
réduction cumulative des colts énergétiques de nos
clients de I'ordre de 1,68 million de dollars. Ces
réductions, de méme que les colts énergétiques de
plus de 6 millions de dollars que la région de Peel -
un de nos gros clients - a réussi a éviter a ce jour
avec notre aide, représentent des économies
substantielles pour les municipalités de I'Ontario.

Exploiter le potentiel des mégadonnées

Depuis quelques années, 'AOE met a jour ses
principaux outils et systémes de Tl de facon a
donner a son personnel un accés direct a
I'information requise pour prendre des décisions
opportunes et offrir a nos clients un service des plus
efficaces. La phase suivante de notre programme de
Tl comprendra un ensemble de services en analyse
de données et en gestion d’actifs qui permettront
aux municipalités d’optimiser leurs investissements
dans les infrastructures d’approvisionnement en eau
et de traitement des eaux usées. Ces outils leur
permettront d’utiliser les données générées par les
systémes de gestion de I'exploitation, des processus
et des actifs pour prendre des décisions en vue de
prolonger la durée de vie des installations, de
réduire I'utilisation d’énergie et d’agents chimiques,
et de fournir un meilleur service a la clientéle pour,
en fin de compte, affiner leur stratégie de gestion
des actifs et de réduction de colts.

Le développement de ce vaste programme de veille

économique et d’analyse de données - ou systéme «
intelligent », baptisé OCWANet, débutera en 2017.
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Amélioration de la productivité, de
I'efficience et de l'efficacite

En cherchant continuellement a améliorer la gestion
de nos activités, nous pouvons accroitre notre
productivité, réduire les colts et offrir un meilleur
service a nos clients. Nous poursuivrons ces efforts
en 2017.

Se préparer en vue de la croissance

L'AQE doit affecter des personnes compétentes aux
bons endroits pour assurer sa réussite future. Tel
que mentionné a la section Examen organisationnel,
I’AOE a entrepris depuis deux ans une refonte a
grande échelle de sa structure organisationnelle et
d’aide a I'exploitation afin de se concentrer
davantage sur les clients et de leur fournir des
services plus prés de leurs installations, de réduire
les frais généraux et de mettre en ceuvre un modéle
d’affaires cohérent a I'échelle de I'Agence. On
continuera d’apporter des changements
organisationnels en ce sens en 2017, I'objectif étant
de mettre en ceuvre la majeure partie d’entre eux
d’ici a la fin de I'année et d’avoir tout terminé d’ici le
milieu de 2018.

Travailler de fagon plus intelligente grace a la
technologie

Le Programme d’amélioration des outils
informatiques de I’AOE (PAOIA), qui est expliqué en
détail a I'’Annexe C, a été créé pour nous doter des
outils et de I'information nécessaires pour prendre
des décisions opportunes, accroitre la compétitivité
et 'efficience opérationnelle et saisir rapidement les
nouvelles occasions. La mise en ceuvre de la 1re
phase de ce programme d’amélioration devrait étre
terminée en 2017, et celle de la phase suivante
devrait commencer peu apres.

ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
AGENCE ONTARIENNE DES EAUX

)

Offrir de la valeur aux collectivités
et a la province

Organisme public, nous savons que la réalisation de
nos objectifs financiers et opérationnels n'est qu’un
des éléments de notre réussite globale. Une grande
partie de la valeur que nous créons pour les
communautés et la province est le fruit des efforts
gue nous déployons pour protéger I'environnement,
améliorer la santé publique, soutenir I'innovation et
offrir des possibilités de développement économique
et de croissance. Ces prochaines années, nous
continuerons de soutenir les initiatives qui apportent
de la valeur aux intervenants et au public.

Soutenir les nouvelles technologies de I'eau

Tel que mentionné a la section Priorités du
gouvernement provincial, I'AOE travaille en vue de
soutenir I'objectif de la province visant a faire de
I’Ontario un chef de file en technologies de 'eau
depuis I'adoption en 2010 de la Loi sur le
développement des technologies de I'eau. Nous
poursuivrons nos efforts dans ce sens, en 2017 et
par la suite.

L'ACE, le Water Technology Acceleration Project
(WaterTAP) et le Consortium de recherche sur I'eau
pour le Sud de I'Ontario (CRESO) collaborent a titre
complémentaire avec les sociétés, les utilisateurs, le
gouvernement et d’autres partenaires pour ouvrir la
voie a des solutions de traitement de I'eau
novatrices et perfectionnées.
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Le role de I'AOE dans I'exploitation d’un large
éventail d’installations dans I'ensemble de la
province, allant de petits puits a de grandes
installations urbaines de traitement de pointe, nous
permet de comprendre de facon approfondie les
enjeux d’approvisionnement en eau et de traitement
des eaux usées qui se posent aux municipalités de
I’Ontario. Nous occupons ainsi une position unique
pour travailler avec les clients afin de tester et
d’adopter des technologies nouvelles et innovantes.
Nos exploitants chevronnés et nos équipes de
processus et d’ingénierie sont capables de fournir
aux clients et aux sociétés des conseils sur
I'exploitabilité d’une technologie dans différentes
situations - permettant d’offrir de nouvelles
possibilités en matiére de réduction des colts
d’exploitation, d’amélioration de la qualité de I'eau,
de gérance environnementale, de renouvellement
de I'infrastructure, de diminution de la
consommation d’énergie et de produits chimiques
ainsi que de réduction de « 'empreinte carbone »
des activités d’alimentation en eau et de traitement
des eaux usées.

ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
AGENCE ONTARIENNE DES EAUX
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Outre le role qu’elle assume en tant que spécialiste
de l'intégration qui met en contact les entreprises
technologiques et des clients municipaux potentiels,
I’AOE collabore avec le CRESO et WaterTAP pour
faire connaitre les technologies émergentes et
favoriser leur dissémination grace a une série
d’ateliers qui réunissent des entreprises
technologiques, des utilisateurs municipaux et des
chercheurs afin de discuter des moyens de faciliter
I'adoption de ces technologies par les municipalités
et d’éliminer les obstacles. En 2016, nous avons
organisé des ateliers pour expliquer comment
passer des méthodes conventionnelles de
traitement des eaux usées a des installations
énergétiques neutres - ou de consommation nette
zéro - et, en fin de compte, a des installations de
production d’énergie, et comment faciliter la
transition vers des services d’eau complétement «
intelligents ». Nous organiserons d’autres ateliers en
2017 sur des sujets relatifs aux enjeux auxquels font
face les municipalités ontariennes.

FACON DONT L'ECOSYSTEME ONTARIEN D'INNOVATION EN MATIERE DE
TECHNOLOGIES DE L'EAU SOUTIENT LA CROISSANCE DES ENTREPRISES
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Collaborer avec les communautés
des Premiéres Nations

L’amélioration de I'approvisionnement en eau
potable dans les communautés des Premiéres
Nations et la suppression des avis d’ébullition de
I’eau a long terme font partie des priorités du
gouvernement provincial et de ’AOE. L’Agence
collabore avec ces communautés et leur fournit
un large éventail de services depuis longtemps,
que ce soit directement ou dans le cadre du
Programme des opérations de salubrité de I'eau
(POSE), un programme fédéral qui aide ces
communautés a passer des contrats avec des
fournisseurs de services qualifiés pouvant former
les personnes chargées de I’'exploitation et de
I’entretien de leurs réseaux de traitement de
I’eau, les superviser et leur venir en aide. Nous
nous sommes engagés a collaborer avec nos
partenaires des Premiéres Nations et du
gouvernement afin de trouver des solutions
viables pour le traitement de I’eau et des eaux
usées faisant appel notamment a la gestion
efficace de l'infrastructure.

ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
AGENCE ONTARIENNE DES EAUX
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En 2017, nous poursuivrons la mise en ceuvre de
notre stratégie a I’égard des Premiéres Nations,
qui consiste a:

e collaborer avec les communautés pour les
soutenir sur une base continue dans la
gestion, I'exploitation et I'’entretien de leurs
réseaux de traitement de I'’eau et des eaux
usées, incluant I'élimination des avis
d’ébullition de I'eau, ces activités demeurant
sous la responsabilité immédiate des
Premiéres Nations;

o les aider a assurer la viabilité a long terme de
leurs réseaux par la mise en ceuvre
d’initiatives visant I'optimisation des
processus, la gestion des actifs et la gestion
de I'énergie;

e fournir de la formation opérationnelle aux
communautés des Premiéres Nations en
conjonction avec I'OFNTSC (Ontario First
Nations Technical Services Corporation) par
I’entremise du Programme de formation
itinérante du gouvernement fédéral;

e soutenir I'éducation et I'avancement
professionnel des jeunes autochtones et
d’autres membres de la communauté
autochtone en offrant des bourses d’études et
des stages d’opérateurs au traitement de
I'eau pour qu’ils puissent acquérir le niveau
d’accréditation requis pour la gestion des
installations de traitement des eaux de leur
communauté;

e offrir aux communautés des Premiéres
Nations, a leur demande, des services
d’intervention en cas d’urgence.
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Sensibiliser les collectivités a
'importance de I'eau

L’AOE juge important de soutenir des initiatives
qui encouragent des changements et des
comportements positifs au sein des localités ou
elle ceuvre. En 2017 et par la suite, nous
renforcerons nos deux principales initiatives
d’éducation publique, le programme d’éducation
OnewaterMP et la campagne de sensibilisation
publique | Don’t Flush, qui font la promotion de la
protection, de la conservation et de la durabilité
de I'eau dans nos collectivités et qui ont
remporté un grand succes jusqu’ici.

Le programme pédagogique OnewaterMDd de
I’AQE, testé durant I'année scolaire 2014-2015,
sensibilise les éléves de 8¢ année a I'importance
de I'’eau en proposant des lecons constituées
d’activités sur I'eau et le cycle de I'eau qui sont
conformes au curriculum de I'Ontario.
L'enseignant travaille avec un exploitant de
réseau d’eau de I’AOE, qui se rend en classe pour
parler aux éléves du traitement de I’eau dans
leur localité et en faire la démonstration. En
2016, un nouveau module d’apprentissage
intitulé « Evolution des Grands Lacs » a été lancé
dans le cadre du programme OneWaterMP, Ce
module traite du rbéle important des Grands Lacs
dans I'’environnement et examine des stratégies
d’adaptation possibles face au changement
climatique. Nous continuerons de développer
OneWaterMP en augmentant le nombre de
collectivités clientes et en y intégrant une
perspective propre aux Premiéres Nations.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
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La campagne | Don’t Flush encourage un usage
responsable des réseaux municipaux de collecte
des eaux usées en éduquant la population sur
I'impact de I’élimination de matiéres non jetables
dans les toilettes ou I'évier. La campagne
comprend un site Web (www.idontflush.ca), un
compte Twitter (@idontflushnews), une page
Facebook (idontflush.ca) et des messages
d’intérét public.

La premiére phase de la campagne invite le
public a retourner les médicaments non utilisés
ou expirés a la pharmacie au lieu de les jeter
dans I'évier, les toilettes ou la poubelle. La
seconde phase de la campagne vise les produits
microfibres d’hygiéne personnelle, tels que les
lingettes nettoyantes, les fils dentaires et les
produits sanitaires. La campagne | Don’t Flush a
été extrémement bien accueillie, avec plus de 50
millions d’impressions d’audience durant les
deux premiéres phases, des mentions sur Global
News, le Weather Network et Barrie This Morning,
et des articles dans les journaux National Post,
Montreal Gazette, la version en ligne de Green
Living et plusieurs autres publications. La
troisieme phase de la campagne portera sur les
huiles et les graisses qui, lorsque jetées dans
I’évier, peuvent causer de graves dommages a la
plomberie domestique et au réseau d’égouts
municipal.
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Soutenir nos employés
Renforcer la culture de sécurité au sein de 'AOE

Assurer la santé et la sécurité de nos employés et
celles de nos entrepreneurs constitue une priorité pour
nos clients et quiconque travaille pour I'’AOE. Notre
engagement a I'égard de la santé et de la sécurité
suppose I'engagement individuel de chacun a
travailler de maniére sécuritaire, a reconnaitre les
dangers sur le lieu de travail et a agir immédiatement
pour y remédier ainsi qu’a soutenir le bien-étre
individuel et collectif.

En 2016, nous avons effectué une évaluation
exhaustive du programme de santé et de sécurité, des
politiques et des initiatives de I’AOE dans le but de
renforcer la culture de la sécurité de I’Agence et
d’améliorer notre rendement en matiére de santé et
de sécurité. Les changements découlant de cet
examen comprennent la création de nouveaux postes
au sein de I'Agence, soit celui de directeur de la santé
et de la sécurité au travail, qui assumera la
responsabilité globale du programme de santé et
sécurité ainsi que du rendement de I’Agence, et ceux
de chefs de la sécurité, des processus et de la
conformité, qui seront chargés de mettre en ceuvre les
programmes de sécurité de ’Agence et d’en assurer le
rendement dans chaque pole régional.

Les nouveaux postes étant mis en place a la fin de
20186, nous tacherons pour 2017 de développer une
culture de la sécurité inhérente a I'AOE et de mettre en
ceuvre au sein du programme de sécurité de I'’Agence
le reste des améliorations formulées a la suite de
I’évaluation. Cela comprend :

e rationaliser le cadre de travail, la politique et les
procédures en matiére de santé et de sécurité pour
clarifier les exigences et amener les employés a
bien les comprendre et a y adhérer;

e définir et surveiller les indicateurs de rendement
clés en matiére de santé et de sécurité;

e développer et mettre en ceuvre des outils
perfectionnés d’inspection et de vérification ainsi
gue de contrdle du risque en santé et sécurité;
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¢ collaborer avec les chefs de la sécurité, des

processus et de la conformité et d’autres membres
du personnel des pdles régionaux et du bureau
principal de I’Agence pour communiquer aux
employés les exigences du programme restructuré
en santé et sécurité, leur fournir une formation a
cet égard et faire de la sécurité une partie
intégrante de leurs activités quotidiennes.

Consolider nos compétences et nos capacités

L’AOE exerce des activités trés spécialisées qui
nécessitent une main-d’ceuvre compétente afin de
réaliser ses objectifs, de répondre aux attentes des
clients et de respecter les obligations réglementaires.
En outre, le personnel affecté aux opérations de
I'’Agence doit étre agréé. Afin d’atténuer I'impact d’une
pénurie imminente d’opérateurs qualifiés et d’un
roulement accru du personnel de I’Agence, hous hous
concentrons davantage sur notre stratégie d’attraction
de talents en développant des plans qui nous
permettent de cibler et de fidéliser des gens qui ont les
compétences requises et la flexibilité opérationnelle
nécessaire pour opérer dans un marché en constante
évolution. Pour ce faire, 'AOE doit étre vue comme un
employeur de choix et améliorer ses initiatives
d’emploi a I'intention des jeunes.

Un de nos principaux objectifs consiste a étre
I'employeur privilégié des personnes désireuses de
faire carriére dans le secteur de I'eau, grace a des
possibilités d’emploi qui attirent des candidats
qualifiés, motivés et dévoués. Nous y parviendrons en
continuant de promouvoir I’Agence comme un endroit
de choix ou travailler, en mettant I'accent sur notre
engagement a I'égard de la responsabilité sociale et
notre présence dans les communautés, et en faisant
mieux connaitre notre marque par I'entremise des
médias sociaux et d’autres canaux.

Notre stratégie jeunesse consiste a consolider nos
relations avec les colléges et les universités, a
participer aux salons de I'emploi et & améliorer nos
programmes de bourses d’études et d’alternance
travail-études, I'objectif étant d’augmenter le nombre
d’étudiants stagiaires qui deviennent des employés de
I’Agence une fois qu’ils obtiennent leur dipldme.

Nous nous efforcerons aussi d’'améliorer les
compétences du personnel en place en encourageant
nos employés a accroitre leur niveau de qualification
et en procurant des possibilités d’avancement de
carriére aux opérateurs détenant les plus hauts
niveaux de qualification (niveaux 3 et 4).
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Objectifs strategiques et mesures du rendement pour 2017-2019

Les objectifs stratégiques de haut niveau indiqués ci-dessous ont été établis lors des séances de
planification stratégique qui ont eu lieu en 2015. Ce tableau décrit les cibles de rendement établies pour
2018 pour chaque objectif.

OBJECTIF STRATEGIQUE MESURES DU RENDEMENT _

Performance financiére e Revenus annuels de 215,9 millions $ a la fin de 2019 (soit une hausse de
accrue 18,9 % par rapport aux prévisions de 20:16)
Efficacité organisationnelle ¢ Réaménagement organisationnel terminé a la fin du 2¢ trimestre 2018
accrue e Initiatives de la 1 phase du PAOIA mises en ceuvre d’ici le 2¢ trimestre
2017

o Flexibilité opérationnelle pour générer de la croissance
Personnel engage, motivé e Maintien d’un taux de participation des employés d’au moins 70 %
et respectueux des e Maintien d’un nombre suffisant d’employés titulaires d’un permis de
consignes de securite niveau Ill ou IV pour gérer les installations de niveau lll ou IV de I’Agence

® Programme en santé et sécurité de I’Agence restructuré et fondé sur des
données probantes, intégralement mis en place d’ici 2018

Hausse du taux de e Taux de maintien de la clientéle a 97 %
satisfaction des clients
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Initiatives et mesures du rendement pour 2017
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Le tableau suivant décrit les stratégies et objectifs clés, ainsi que les mesures du rendement pour la prochaine année.

INITIATIVE OBJECTIF

STRATEGIQUE

MESURES DU RENDEMENT

Stratégie 1 - Fournir des solutions globales a nos clients

Aider les clients a Aider les clients a développer des plans a long terme pour gérer
développer des plans de leurs installations d’eau et d’eaux usées et assurer la viabilité
gestion a long terme pour de leurs réseaux

les infrastructures

e Stratégie et cadre de travail du programme global de planification des actifs
et d’exécution de projets terminés d’ici le 2¢e trimestre 2017

Economiser I'énergie et Aider les clients a réduire la consommation d’énergie et les
atténuer I'impact du émissions de GES de leurs installations
changement climatique

e Réduction des émissions de GES grace a un programme de captage du
méthane testé en 2017

e Programme énergétique AOE/SIERE qui permet de cumuler des économies
de 36 000 MW/h dans les installations des clients d'ici la fin de 2017

Exploiter le potentiel Développer une stratégie d'utilisation des données des
des mégadonnées systémes « intelligents » pour améliorer les pratiques des clients
sur le plan de I'exploitation et de la gestion des actifs

e Stratégie de veille économique et d’analyses de données développée d'ici le
2¢e trimestre 2017

Stratégie 2 - Amélioration de la productivité, de I'efficience et de I'efficacité

Se préparer a la croissance  Mettre en place la nouvelle structure organisationnelle de I'’AOE

e Changements organisationnels réalisés en grande partie d’ici la fin de 2017
et terminés d'ici le milieu de 2018.

Travailler de fagon plus Poursuivre la mise en ceuvre du Programme d’amélioration des
intelligente grace a la outils informatiques de I'’AOE (PAOIA)
technologie

e Initiatives de la 1 phase du PAOIA terminées en grande partie d’ici le 2¢
trimestre 2017

« Evaluation de la mise a niveau du systéme financier terminée et plan de
mise en ceuvre développé d’ici le 2¢ trimestre 2017

Stratégie 3 - Offrir de la valeur aux collectivités et a la province

Soutenir les nouvelles Soutenir le développement de nouvelles technologies de I'eau

technologies de I'eau et des eaux usées en exposant les municipalités ontariennes
aux technologies émergentes et en donnant aux entreprises
I'occasion de mettre leurs solutions a I'essai

o Exécuter en 2017 quatre nouveaux projets pilotes de technologies de I'eau
dans des installations gérées par I’AOE

¢ Deux déploiements complets de nouvelles technologies dans les installations
de clients de 'AOE en 2017

o Ateliers ou activités (deux ou plus) pour promouvoir les technologies
ontariennes et mettre en contact les entreprises technologiques et les
municipalités en 2017
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INITIATIVE

STRATEGIQUE

OBJECTIF
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MESURES DU RENDEMENT

Collaborer avec les
communautés des
Premiéres Nations

Soutenir I'élaboration de solutions viables pour le traitement de
I'eau et des eaux usées, notamment grace a la gestion efficace
de linfrastructure et a la suppression des avis d’ébullition de
I'eau a long terme pour les communautés des Premiéres
Nations

e Fournir en 2017 quatre séances de sensibilisation a la culture autochtone au
personnel qui travaille avec des Premiéres Nations et qui les soutient

¢ Nouvelle stratégie communautaire pour supprimer les avis d’ébullition de
I'eau a long terme élaborée d'ici le 3¢ trimestre de 2017

Sensibiliser les collectivités
a l'importance de I'eau

Continuer de mettre en valeur et de promouvoir le programme
OneWaterMP et la campagne « | Don’t Flush »

¢ Troisiéme phase de la campagne « | Don’t Flush » générant au moins 20
millions d’impressions d’audience, pour un total de 70 millions ou plus sur
toute la durée de la campagne

e Programme OneWaterMP mis en ceuvre dans 40 collectivités clientes d’ici la
fin de I'année scolaire 2017-2018, avec un total de 2 000 enfants
participants depuis son lancement

e Programme OneWaterMP mis a jour pour intégrer une perspective propre aux
Premiéres Nations

Stratégie 4 - Soutenir nos employés

Renforcer la culture de
sécurité au sein de 'AOE

Développer une culture de la sécurité inhérente a I'’Agence
par la mise en place d’'un nouveau programme en santé et
sécurité qui fait de la sécurité la premiére préoccupation dans
toutes les taches.

e Taux d’incidents comptabilisables en 2017 de 2,1 ou moins

Consolider nos
compétences et
Nnos capacités

Mettre en ceuvre des programmes et des initiatives qui
permettent a I’Agence d’attirer et de fidéliser davantage
les employés qualifiés

e 20 % des opérateurs de classe Il admissibles obtiennent leur permis de
classe Il pour le traitement de I'eau et des eaux usées

e Cadre de travail pour la stratégie d’embauche développé d'ici le 2¢ trimestre
2017
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EVALUATION ET GESTION

DES RISQUES

L'AOE s’est dotée d’un programme de
gestion globale des risques (programme de
GGR) conforme au guide portant sur
I’approche fondée sur le risque pour la
Directive concernant les organismes et les
nominations. La politique et le cadre de
GGR de I'AOE, qui sont approuvés tous les
ans par notre conseil d’administration,
décrivent la facon dont I’Agence réalise les
activités de gestion des risques, qui
comprennent la détermination et
I’évaluation des risques, I’élaboration de
mesures d’atténuation, la surveillance des
risques et la présentation de rapports sur
les résultats des processus de gestion des
risques.

La GGR a pour but de repérer les événements
pouvant avoir une incidence sur I’Agence et de
gérer les risques afin de fournir une assurance
raisonnable quant a la réalisation de nos
objectifs et de notre plan stratégique. Le conseil
d’administration et la haute direction s’assurent
qu’un processus solide de GGR est en place afin
qgue I'on puisse prendre des décisions éclairées
au sujet des risques, compte tenu du niveau de
risque approprié, a tous les échelons de
I'organisme. On détermine et on confirme les
risques dans le cours normal des activités. De
plus, ils sont évalués régulierement, surveillés et
catalogués tous les ans dans le registre des
risques de I’Agence. Tous les trimestres, on
fournit a la haute direction et au conseil
d’administration des renseignements a jour sur
les plans de gestion des risques.
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Tous les ans, I’AOE procéde a la détermination et
a I'évaluation détaillée des risques en tenant
compte du processus de planification
stratégique. Elle évalue les risques en fonction de
leur probabilité et de leur incidence potentielle
sur la réalisation des objectifs de I’Agence. En
évaluant I'incidence des risques, I’Agence a tenu
compte des catégories énoncées dans le guide
portant sur I'approche fondée sur le risque
mentionné dans la Directive concernant les
organismes et les nominations. Les catégories de
risques sont les suivantes :

o Risques stratégiques - Risques ayant une
incidence sur la réalisation des objectifs
financiers de I’Agence énoncés dans le plan
d’activités, risques de ne pas répondre aux
attentes des intervenants, dommages
connexes causés aux relations avec les
intervenants, et atteinte a la réputation et a
I'image publique de I’Agence.

¢ Risques liés a 'obligation de rendre compte et
a la gouvernance - Risques liés au non-
respect du code de conduite de I'AOE, des
directives et des modifications réglementaires
et législatives.

¢ Risques opérationnels - Risques pouvant
avoir une incidence sur la réalisation des
objectifs opérationnels de I’Agence, comme
I’évolution de la demande des clients en
matiére de services, et risques ayant une
incidence sur la qualité des services fournis
aux clients.

e Risques liés aux effectifs - Risque que
I’Agence ne puisse pas recruter les travailleurs
qualifiés dont elle a besoin pour s’acquitter de
ses obligations contractuelles et respecter les
exigences réglementaires.
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e Risques liés a la technologie de I'information
et a I'infrastructure - Risques liés a une
panne grave de la technologie de
I'information, a la perte de données et a la
mise en ceuvre d’'importants projets de TI.

e Risques liés a la santé, a la sécurité et a
I’environnement - Risques pouvant empécher
I’Agence de réaliser ses objectifs de
conformité, y compris les risques liés a la
sécurité du public.

En outre, I'AOE analyse les liens entre les risques
afin d’atténuer ceux qui sont étroitement liés les
uns aux autres. En prenant les mesures
nécessaires pour atténuer ces risques, elle en
atténue d’autres. Les résultats du processus
annuel de détermination et d’évaluation des
risques sont présentés au conseil d’administration
et a son Comité de la conformité et de la gestion
des risques opérationnels, I'accent étant mis sur
les secteurs de risque prioritaires de I’Agence. Pour
déterminer ces secteurs, on se fie au jugement de
la haute direction et du bureau responsable du
programme de gestion globale des risques, en
mettant I'accent sur les risques suivants :

e risques jugés plus importants ayant une
incidence sur plusieurs objectifs stratégiques;

e risques jugés plus importants auxquels font
face plusieurs unités opérationnelles de
I’Agence;

e risques jugés plus importants pouvant avoir
une incidence considérable sur I'ensemble
des activités de I'Agence;

e risques ayant recu un score d’'impact élevé,
méme s’ils sont peu probables (p. ex., incident
affectant I'eau potable).
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MISE EN CEUVRE ET
COMMUNICATION DU
PLAN D'ACTIVITES

Alignement des services sur
les objectifs du plan

Tous les membres de la haute direction
aligneront le plan de leur unité fonctionnelle sur
les stratégies énoncées dans le plan d’activités
et le budget approuvés de I'Agence. Pour
présenter de nouvelles initiatives, il faudra
soumettre une analyse de rentabilité détaillée et
demander I'approbation de la haute direction et,
si nécessaire, du conseil d’administration.

Surveillance des progres
réalises

L'Agence utilise un systéme de mesure du
rendement pour s’assurer que ses projets et
processus respectent son orientation stratégique
et que les cadres supérieurs sont informés du
déroulement des initiatives stratégiques. La
haute direction et le conseil d’administration
surveillent les progrés réalisés a I'aide d’un
rapport trimestriel qui fait le point notamment sur
les priorités définies dans le plan et les mesures

du rendement, ainsi qu’en discutant de
guestions et de réalisations précises.

Mesure du rendement

Dans le cadre de notre engagement d’améliorer
la présentation de rapports a tous les échelons
de I'organisme, nous continuerons d’utiliser un
tableau de bord pour fournir des renseignements
sur des indicateurs du rendement essentiels
autres que les objectifs énoncés dans le présent
plan. Nous améliorerons constamment les
mesures surveillées en consultant régulierement
la haute direction, les cadres supérieurs et le
conseil d’administration.

Communication interne
du plan d’activités

Le résumé des initiatives du plan stratégique et
du Plan d’activités 2017-2019 sera remis a tout
le personnel-cadre de ’AOE au début de 2017.
De plus, un bulletin électronique préparé
périodiquement par le bureau du président-
directeur général présentera les principales
initiatives stratégiques et mesures du rendement
et fera le point sur les progrés réalisés par
I’Agence a cet égard tout au long de I'année.
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Calendrier de communication
du plan d'activités et du rapport
annuel

Le calendrier de communication du Plan d’activités
et du Rapport annuel de I'AOE est le suivant.

ETAPE ECHEANCE

Plan d’activités 2017-2019 Décembre 2016
approuvé par le conseil

d’administration de 'AOE

et présenté au MEACC

Message du président-directeur Tous les mois

général - Document envoyé par
courriel aux employés décrivant

les principaux objectifs opérationnels
et financiers, ainsi que les progrés
réalisés en vue de les réaliser

Rapport annuel 2016 présenté au 2¢ trimestre
conseil d’administration de 2017

Résumé des initiatives du Plan 1er trimestre
d’activités 2017-2019 fourni au de 2017
personnel-cadre de 'AOE

Rapport d’étape du 2¢ trimestre

1er trimestre 2017 présenté de 2017

a la haute direction et au conseil

d’administration

Rapport d’étape du 3e trimestre

2e trimestre 2017 présenté a la de 2017

haute direction et au conseil

d’administration

Site Web de I'AOE — Publication 3e trimestre

du Rapport annuel 2016 de 2017 (aprés
le dépot devant
I’Assemblée
législative)

Rapport d’étape du 4e trimestre

3e trimestre 2017 présenté de 2017

a la haute direction et au

conseil d’administration

Rapport d’étape du 4¢ trimestre 2¢etrimestre

2017 présenté a la haute direction  de 2018
et au conseil d’administration (inclus
dans le Rapport annuel 2017)
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Présentation du plan d'activités

Lorsqu’il a été examiné et approuvé par le conseil
d’administration de I’AOE, le plan d’activités est
présenté annuellement au ministre de
I'Environnement et de I'’Action en matiére de
changement climatique, au plus tard le 31
décembre, aux fins d’approbation. Une fois le plan
approuvé, une version publique est affichée sur le
site Web de I'ACE.
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VUE D'ENSEMBLE DE L'AOE

L’AOE est un organisme de I’Ontario qui fournit un éventail complet de services de traitement
de I'eau et des eaux usées a ses clients de la province. Ses principales activités sont
I’exploitation et I'’entretien des installations de traitement de I'eau et des eaux usées et de
leurs réseaux de distribution et de collecte pour le compte de municipalités, de communautés
des Premiéres Nations, d’institutions et d’entreprises privées.

Outre ces activités, I’AOE offre un large
éventail de services techniques, consultatifs
et d’ingénierie aux propriétaires de réseaux
d’eau et d’eaux usées.

L’AQE surpasse tout autre organisme
d’exploitation quant au nombre d’installations
municipales d’eau et d’eaux usées gérées par un
tel organisme en Ontario. A I'heure actuelle,
I’Agence exploite plus de 800 stations de
traitement des eaux et réseaux connexes pour le
compte de plus de 170 clients et fournit des
services techniques et consultatifs a plusieurs
autres clients. Les installations sont aussi bien
des puits et des stations de pompage de petite
taille que de vastes réseaux urbains d’eau et
d’eaux usées.

Mandat

L’AOE est une entreprise opérationnelle créée
aux termes de la Loi de 1993 sur le plan
d’investissement. Elle a pour mandat de fournir a
ses clients des services de traitement de I'eau et
des eaux usées et des services connexes de
facon a protéger la santé de la population et
I’environnement et a encourager la conservation
des ressources en eau. Ces services
comprennent le financement, la planification, la
conception, la construction et I'exploitation des
stations de traitement et de leurs réseaux de
distribution et de collecte. Le rble, les pouvoirs et
les responsabilités de I’AOE sont énoncés dans
un protocole d’entente conclu avec le MEACC. Ce
protocole a été mis a jour en 2012 et reconfirmé
en 2015 par le ministre de I'Environnement et de
I’Action en matiére de changement climatique et
le président du conseil d’administration de
I’Agence. L’AOE exerce ses activités
conformément aux directives du Conseil de
gestion du gouvernement, qui sont énoncées
dans le protocole.
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Vision et mission

La vision de I’AOE est d’étre un « leader digne de
confiance dans le secteur de I'eau ». Sa mission
est de faire preuve d’excellence dans la
prestation de services d’approvisionnement en
eau propre slrs, fiables et efficients.

Les valeurs de I’AOE reposent sur I'établissement
de relations de confiance avec les clients et les
autres parties prenantes.

Une communication ouverte et
franche a propos de nos
activités.

Transparence

Respect L’établissement de solides liens
avec nos employés, nos clients
et les autres intervenants en
misant sur la diversité et en
agissant de facon responsable
et appropriée.

La conviction que nos employés
ont les connaissances et les
capacités requises pour relever
les défis auxquels fait face le
secteur de I'eau et des eaux
usées. Se tenir au fait des
tendances ainsi que des
technologies et des processus
novateurs du secteur.

Compréhension

Sécurité La prestation de services
d’approvisionnement en eau
saine pour protéger nos
employés, les collectivités que
nous servons et

I’environnement.

Travail d’équipe Le travail coopératif, le partage
de notre expertise collective et
I'innovation de maniére a
obtenir des résultats
exceptionnels et a réaliser notre

mission.
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Gouvernance

L’AOE s’est engagée a adopter des pratiques de
gouvernance exemplaires a tous les échelons de
I'organisme afin d’améliorer la transparence et sa
responsabilité a I'égard des clients, du gouvernement
et de la population de I'Ontario.

L’Agence est dirigée par un conseil d’administration
constitué notamment d’un président et d’un vice-
président. Les membres du conseil d’administration de
I’AOE sont nommeés par le lieutenant-gouverneur en
conseil, sur la recommandation du premier ministre. lls
ont de I'expérience dans les secteurs public et privé et la
gestion de sociétés municipales, y compris les sociétés
de services publics. Le conseil d’administration a adopté
des pratiques de gouvernance exemplaires prévoyant
notamment I'orientation et la formation permanente de
ses membres, des réunions a intervalles réguliers et des
séances de planification stratégique. De plus, il respecte
le code de conduite élaboré par I’Agence.

Le conseil d’administration est chargé des affaires
générales de I'’Agence. Il doit notamment établir
I'orientation stratégique de I'AOE, surveiller son
rendement et veiller a ce que les systémes et les
contrbles nécessaires soient en place pour assurer
I'administration adéquate de I’Agence conformément
aux documents qui la régissent. Le conseil rend des
comptes a I'’Assemblée |égislative de la province par
I'entremise du ministre de I'lEnvironnement et de I’Action
en matiére de changement climatique.

Le conseil d’administration de I'’AOE a créé plusieurs
comités et groupes de travail pour I'aider a s'acquitter de
ses responsabilités en matiére de gouvernance et de
surveillance, notamment le Comité des ressources
humaines, de la gouvernance et des nominations, le
Comité de la vérification et des finances, le Comité de la
conformité et de la gestion des risques opérationnels,
ainsi que le Groupe de travail sur les services aux
Premiéres Nations, le Groupe de travail sur le
développement organisationnel, le Groupe de travail sur
les partenariats municipaux et le Groupe de travail sur le
budget.
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Obligation de rendre compte

L’AOE rend des comptes au gouvernement et a la
population de I'Ontario a plusieurs égards.
Notamment, elle :

o respecte les exigences établies par les
organismes de réglementation (MEACC, ministére
du Travail et médecin-hygiéniste, etc.)
relativement aux installations qu’elle exploite;

e publie des rapports a 'intention de ses clients sur
les installations municipales de traitement de
I'eau qu’elle exploite;

e prépare un rapport annuel, gu’elle présente au
ministre de I'Environnement et de I’Action en
matiére de changement climatique aux fins
d’approbation, puis qui est déposé a I’Assemblée
législative et mis a la disposition de la population
ontarienne en ligne a www.ocwa.com/fr;

e publie un plan d’activités annuel, assorti de
mesures du rendement, qui est présenté au
ministre de 'Environnement et de I’Action en
matiére de changement climatique aux fins
d’approbation, puis est mis a la disposition de la
population en ligne a www.ocwa.com/fr;

e appuie les vérifications annuelles de ses états
financiers et les Vvérifications périodiques de
I'optimisation des ressources effectuées par le
Bureau du vérificateur général de I'Ontario;

e donne acceés a ses dossiers en vertu de la Loi sur
I'accés a I'information et la protection de la vie
privée;

o respecte les mesures législatives et les directives
de la fonction publique de I'Ontario (FPO)
pertinentes, y compris la Directive concernant les
organismes et les nominations, la Loi de 2009
sur 'examen des dépenses publiques et les
directives sur I'approvisionnement et les
avantages accessoires;

e utilise un Programme de gestion globale des
risques (PGGR) pour repérer et évaluer les
risques d’entreprise et d’exploitation.
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Opérations et activités de I'AOE

Outre ses activités principales d’exploitation et
d’entretien, ’'AOE accomplit auprées de ses clients un
large éventail de fonctions connexes, en offrant des
services techniques, consultatifs, d’ingénierie et de
formation, par exemple, pour I'optimisation des
processus, la gestion de la consommation d’énergie
et la gestion de I'infrastructure. Notre objectif est
d’aider nos clients dans la gestion, a toutes les
étapes du cycle de vie, de leurs installations de
traitement de I'eau et des eaux usées et de leurs
réseaux connexes de collecte et de distribution, et
de les aider a entretenir la durabilité de leurs
réseaux. Dans toutes nos activités, nous cherchons
assidiment a employer des technologies, des
solutions et des processus novateurs afin
d’améliorer I'efficacité opérationnelle et la fiabilité
des installations.

L’AOE recourt a une structure en poles qui permet
de répartir le personnel et les ressources a proximité
des grandes usines municipales et des petites
installations satellites de sorte a obtenir une
optimisation géographique. Cette structuration
permet de réaliser des économies d’échelle et de
réduire les codts d’exploitation et d’entretien pour
chaque municipalité. De plus, les clients bénéficient
de la mise en commun de services de gestion,
d’administration et de soutien spécialisé.

Plus de 90 % de nos employés travaillent
directement a développer, a vendre et a offrir des
solutions d’assistance a la clientéle. Ce sont des
gens trés compétents qui ont une longue expérience
du secteur du traitement de I'eau et des eaux usées.
Un grand nombre d’entre eux ont commencé a
fournir des services d’exploitation a nos clients
municipaux avant la création de I'’Agence en 1993,
ayant travaillé pour ses prédécesseurs, la Division de
I'exploitation des services publics du MEACC et la
Commission des ressources en eau de I'Ontario, qui
avait été créée en 1956 pour superviser les
ressources en eau de la province.
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L’AOE a une capacité inégalée d’offrir une excellente
performance en ce qui concerne la conformité et la
s(reté des technologies et des installations de
toutes tailles des nombreuses et diverses régions de
la province. Nos employés traitent I'eau et les eaux
usées pour des populations de toutes tailles, allant
de 1,3 million d’habitants dans la Municipalité
régionale de Peel a 2 400 personnes a Moose
Factory, ou l'installation de traitement des eaux est
exploitée a distance depuis Kirkland Lake.

De par notre role en tant qu’organisme public, la
protection de la santé et de la sécurité publique est
notre principale priorité. Nos équipes d’intervention
d’urgence qui sont hautement formées et qui
disposent d’'un matériel spécialisé sont prétes a
entrer en action 24 heures sur 24 partout en
Ontario, représentant ainsi une ressource essentielle
pour la province. Avec nos pdles régionaux, nous
sommes toujours a proximité, préts a fournir des
services d’urgence, en cas de besoin. Nous
soutenons aussi le gouvernement dans la protection
de I'eau potable destinée a la population et la
protection de nos lacs et rivieres en offrant, pour le
compte du Centre de Walkerton pour
I'assainissement de I'eau, des services de formation
aux exploitants des réseaux de traitement de I'eau
de la région, et en offrant directement ces services a
d’autres exploitants de la province.

ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
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Nous travaillons dans le sens des grands objectifs
de la Loi de 2010 sur le développement des
technologies de I'eau, cherchant en particulier a
promouvoir, a développer, a tester, a démontrer et a
commercialiser les technologjes d’assainissement
de I'eau. Partout au Canada et dans le monde, le
vieillissement des infrastructures allié au
resserrement des budgets municipaux force les
services publics de distribution d’eau a trouver des
moyens de faire plus avec moins. Heureusement,
I’AOE est bien placée pour contribuer a faire de
I’Ontario un leader mondial de la technologie de
I’eau en mettant en rapport des technologies
prometteuses avec des sites pilotes.

Nous innovons également dans le domaine de la
gestion de I'information. L’AQE travaille actuellement
au développement et a la mise en ceuvre de
systémes intégrés visant a automatiser par Internet
la collecte, I'analyse et la communication de
I'information concernant les réseaux d’eau et d’eaux
usées. Notre but est de faire en sorte que notre
personnel d’exploitation et nos clients aient
directement accés a de l'information a jour sur
toutes les installations que nous exploitons.

Nous pensons que le succes de I’AOE dans ces
initiatives aideront la province a conserver nos
ressources en eau, a en assurer la durabilité pour
les générations d’aujourd’hui et de demain, a
protéger la santé de la population ontarienne et a
renforcer le leadership de I'Ontario dans
I’'exportation mondiale de produits et de services
technologiques liés au traitement de I'eau.
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Annexe B — PLAN DES
RESSOURCES HUMAINES

Apercu des effectifs

Au 12 octobre 2016, I’AOE avait 796 employés,
répartis comme suit :

R D
Contrat a
Réguliers durée Total
déterminée

Temps plein 708 76 784
Temps
partiel 6 6 12
Total 714 82 796

Stratégie de rémunération

Comme I’AOE fait partie de la fonction publique
de I'Ontario (FPO), nous devons respecter la
structure de rémunération établie et négociée
par le ministére des Services gouvernementaux
et des Services aux consommateurs, et le
Secrétariat du Conseil du Trésor.

Pour attirer de nouveaux employés et conserver
nos effectifs, nous continuons de mettre en
valeur les avantages intangibles qu’offre un
emploi auprées de I’Agence. Actuellement, avec
notre conseil d’administration, nous préparons
des plans visant a établir notre capacité d’attirer
des gens munis des compétences et de la
flexibilité opérationnelle nécessaires pour faire
face a un marché en pleine évolution.

Planification de la
main-d’ceuvre

En analysant les caractéristiques démographiques
de notre main-d’ceuvre, nous pouvons déterminer
les effectifs nécessaires et la main-d’ceuvre dont
nous disposons pour mettre en ceuvre nos
stratégies et prendre des décisions
opérationnelles éclairées. Le service des
ressources humaines de I’AOE continuera de
rédiger et de distribuer tous les ans des rapports
sur la planification de la main-d’ceuvre a
I'intention de la haute direction, en les mettant a
jour au besoin.
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Diversité

L'AOE attache une grande importance aux
caractéristiques uniques de ses employés. Nous
avons pour objectif de favoriser I'instauration d’un
milieu de travail axé sur le soutien, I'inclusion et le
respect afin de tirer parti du large éventail de
caractéristiques uniques de notre personnel. Nous
reconnaissons que pour étre vraiment inclusif, un
organisme doit avoir la capacité et la volonté de
célébrer les différences chez tous ses employés.
Aujourd’hui, nous mettons davantage I'accent sur la
diversité afin de nous doter, a tous les échelons,
d’une main-d’ceuvre plus saine, plus respectueuse
et représentative.

L’AOE continue de promouvoir les réseaux
d’employés de la FPO auprés de son personnel.
Nous respectons toutes les exigences de formation
de la FPO en matiére de diversité, et nous
conformons a la nouvelle Politique sur le respect en
milieu de travail et a la Loi de 2005 sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées de
I'Ontario. Nous participons a des programmes qui
font connaitre '’AOE comme un employeur de
premier choix, notamment nos salons des carriéres,
notre programme d’expériences d’été et la journée
annuelle Invitons nos jeunes au travail. Notre
programme de bourses d’études vise a accroitre la
diversité au sein de notre effectif en offrant
notamment des bourses aux personnes
autochtones ainsi qu’aux femmes qui envisagent de
faire carriére dans le secteur de I'eau et des eaux
usées.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
== AGENCE ONTARIENNE DES EAUX

Continuité du leadership

D’excellentes compétences en leadership peuvent
améliorer le rendement organisationnel, renforcer la
participation des employés, accroitre la productivité
et rehausser la capacité de nos dirigeants de réaliser
les priorités stratégiques. Nous nous sommes
engagés a offrir des programmes de formation au
leadership et de perfectionnement professionnel a
notre personnel. Pour ce faire, I'AOE a créé le
programme de développement du leadership, qui
vise a répondre aux besoins de deux catégories
d’employés : ceux qui aspirent a devenir chefs de
service et ceux qui aspirent a devenir leaders. Les
participants peuvent suivre un programme structuré
axé sur leurs besoins en matiére d’apprentissage,
leurs objectifs de carriére, leurs intéréts personnels
et collectifs ainsi que sur I'orientation de
I'organisme. Nous offrons également, au besoin, du
perfectionnement et de I'encadrement en matiére
de leadership fondés sur les compétences.

Un programme de formation et de perfectionnement
axé sur les connaissances, compétences,
I'expérience et les qualités personnelles requises
pour le poste a été mis en place pour les nouveaux
gestionnaires de centres régionaux qui ont été
embauchés a la fin de 2015. La mise en ceuvre de
ce programme comportant plusieurs modules a
débuté en 2016 et se poursuivra en 2017. Un
programme de formation interactif, accompagné de
manuels du leader et de I'apprenant, est en cours
d’élaboration et sera offert aux nouveaux chefs de la
sécurité, des processus et de la conformité et
gestionnaires embauchés pour nos centres
régionaux a la fin de 2016. Ce programme de
formation exhaustif sera ensuite étendu a tous les
nouveaux gestionnaires de I'AOE. En outre, nous
avons lancé le programme Harvard ManageMentor,
une ressource de gestion interactive s’adressant aux
leaders émergents et chevronnés.
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La gestion de la reléve est un autre aspect essentiel
du programme de développement du leadership.
Pour s’assurer gu’elle dispose d’employés de talent
pouvant occuper les postes a pourvoir, '’AOE passe
en revue régulierement tous les postes de chefs de
service afin de repérer les successeurs potentiels, de
déterminer si ces derniers sont préts a occuper un
poste de niveau supérieur et de les aider a
développer les compétences nécessaires pour étre
de bons chefs de service. La création des nouveaux
postes de gestionnaire dans les centres régionaux
permet également d’assurer une meilleure reléve et
d’offrir davantage de possibilités d’avancement
professionnel aux employés qui travaillent dans ces
centres.
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Participation et bien-étre
des employés

L’AOE s’efforce de hausser le taux de satisfaction
du personnel et 'efficacité de ses activités afin
d’accroitre le taux de participation et la
productivité de ses employés.

Les programmes axés sur la santé et le bien-étre
peuvent améliorer le moral et la productivité des
employés et réduire les colts associés a la
maladie et a I'absentéisme. L’AOE appuie le
mieux-étre de son personnel en lui fournissant
régulierement des renseignements sur divers
aspects du mieux-étre. Elle lui fournit également
des renseignements sur le programme d’aide aux
employés, qui offre des services de counseling et
des conseils sur un large éventail de questions
personnelles et professionnelles avec lesquelles
les employés ou leur famille peuvent étre aux
prises.

Ces derniéres années, nous avons mis I'accent
sur la hausse du taux de participation du
personnel en améliorant les pratiques de
leadership et la communication au sein de
I'organisme, en éliminant les obstacles au
rendement et en offrant davantage de
possibilités d’avancement professionnel. Nous
continuerons de déployer des efforts afin de
hausser le taux global de participation du
personnel et encouragerons tous les employés a
remplir les sondages sur la participation des
employés de I'AOE et de la FPO afin de pouvoir
mesurer le niveau de participation de nos
effectifs. Le prochain sondage sur la satisfaction
des employés aura lieu au printemps 2017.
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Annexe C — PLAN DE GESTION
DE LA TECHNOLOGIE DE

L'INFORMATION

Depuis 2012, I'AOE a considérablement investi dans
la mise a niveau de son infrastructure et de ses
systémes de technologie de I'information (Tl) dans le
but d’améliorer le service a la clientéle. En effet, le
Programme d’amélioration des outils informatiques
de ’AOE (PAOIA) a été concu afin de mettre en place
des solutions technologiques optimisées pour
soutenir les services d’'exploitation et d’entretien que
nous offrons a nos clients, en mettant a la
disposition de notre personnel opérationnel
hautement qualifié les technologies dont il a besoin
pour servir nos clients de la facon la plus efficiente et
la plus efficace possible.

Jusqu’a maintenant, les principales réalisations dans
le domaine des Tl comprennent ce qui suit :

¢ |a mise a niveau de I'infrastructure des TI,
incluant la virtualisation des serveurs, des
améliorations aux télécommunications et la
reprise aprés catastrophe;

o ['élaboration d’une stratégie de gestion des
données de référence et d’'un modele
d’architecture d’entreprise, et I'intégration initiale
des données et applications par I'entremise d’un
bus de services d’entreprise, un outil qui simplifie
les processus et renforce I'intégrité des données;

e des mises a niveau du systéme d’acquisition et
de contrble des données (SACD) a I'échelle de la
province;

e |a mise en ceuvre d’'une application de gestion
des données opérationnelles a I'échelle de
I'Agence;

e |a mise en ceuvre d’'un nouveau systéme de
gestion du travail (SGT), notamment a I'aide
d’appareils portatifs.

Ces mises a niveau de nos technologies et
processus fondamentaux créent une plateforme a
partir de laquelle nous pourrons apporter les
prochaines améliorations.

En 2017-2019, nous nous concentrerons sur les
aspects suivants :

Amélioration du Systéme de gestion des données
opérationnelles (Systéme GDO) de I’AOE

Le Systeme GDO de ’AOE permet de stocker,
d’analyser et de gérer les données sur les opérations
clés et la conformité, qui sont essentielles pour que
I’AOE puisse continuer a offrir des services de qualité
et a se conformer aux exigences. La mise a niveau
initiale du nouveau Systéme GDO, qui procure aux
exploitants un acceés facile a I'information dont ils
ont besoin, notamment en ce qui concerne les
tendances et les données en temps réel pouvant
facilement étre partagées avec les clients, s’est
achevée en 2015. Depuis, des travaux sont en cours
pour actualiser le systéeme dans le but de renforcer
I'adhésion des utilisateurs et la qualité des données
(amélioration continue).
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Mise a niveau du SGT

Les infrastructures jouent un rble essentiel dans
les collectivités de nos clients. L'utilisation de
technologies de calibre international et des
meilleures pratiques d’entretien a un effet
bénéfique considérable sur le fonctionnement et
la durée de vie prévue des actifs de nos clients.
Des améliorations sont apportées au SGT de
I’AOE pour permettre aux exploitants de mieux
gérer leur travail et d’assurer plus efficacement
la gestion et I’entretien des actifs de nos clients.
Ces améliorations aideront nos exploitants a
accéder a I'information dont ils ont besoin pour
soutenir les activités d’entretien et de gestion
des actifs de plus en plus complexes. De plus,
nos clients bénéficieront d’un accés plus direct
aux données sur leurs actifs et le rendement de
leurs installations.

Mise en place d’un systéme portatif

Le systéme portatif de I'AOE est constitué de
matériel et de logiciels intégrés qui permettent a
I'exploitant de s’occuper des réseaux d’eau et
d’eaux usées et de veiller a leur entretien, peu
importe ou il se trouve. Grace a des appareils
portatifs, I’exploitant pourra consulter les
données de divers systémes, y compris le SGT et
le systéme d’acquisition et de contrdle des
données (SACD).

En permettant a son personnel exploitant
d’accéder aux données clés « sur le terrain » au
lieu de devoir retourner a la salle de controle,
I’AOE renforcera sa capacité de comprendre et
de gérer les réseaux d’eau et d’eaux usées et de
prendre rapidement des décisions éclairées.
Grace au systéme portatif, les exploitants auront
accés a des données précises et uniformes, ce
qui devrait réduire considérablement le temps
requis pour gérer les données.
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Amélioration du systéme financier de I’AOE

La mise en ceuvre de notre stratégie d’expansion
a long terme nécessitera une restructuration de
certains de nos secteurs d’activités afin d’offrir
de nouveaux services aux clients. L'amélioration
du systéme financier débutera en 2017 de sorte
que I’AOE puisse soutenir pleinement les
services, nouveaux et existants, et fournir une
perspective financiére stratégique relativement
aux fonctions de planification, d’exécution des
projets et de gestion de la performance.

Veille stratégique et analyse des données

La veille stratégique repose principalement sur
des données exhaustives et de bonne qualité
tirées de systemes fondamentaux mis en ceuvre
et entretenus de facon appropriée. La mise a
niveau continue des systémes fondamentaux de
I’Agence (Systéme GDO, SGT et systéme
financier) et 'amélioration de I'intégration des
données permettront a I’AOE de produire des
analyses de données affinées grace a I'utilisation
d’outils de veille stratégique et d’analyse.
L’élaboration d’un programme complet de veille
stratégique et d’analyse de données sera
entreprise en 2017.

$
EI‘B 7
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Annexe D - STRATEGIE DE

COMMUNICATION

La stratégie de communication de I’AOE a pour but de nouer des liens solides et mémorables
avec divers publics. Nos stratégies axées sur la clientéle et les initiatives de changement
comme le PAOIA et notre examen organisationnel nous obligent a fournir en permanence des
renseignements importants a nos divers publics. En outre, nous communiquons directement
avec le grand public dans le cadre de notre programme éducatif OneWater® et notre

campagne de sensibilisation « | Don’t Flush ».

Publics de I'AOE

L’AQE cible cing publics clés dans le cadre de ses

efforts de communication:

les clients actuels, qui continueront de
générer des revenus pour I’AOE et doivent
recevoir des services ayant une valeur
stratégique et opérationnelle pour qu’ils
prolongent leur contrat, ajoutent des services
et vantent les mérites de I’AOE;

les clients potentiels qui, dans bien des cas,
découvrent I’AOE et ses capacités;

les employés, qui jouent un réle important
puisqu’ils sont le premier point de contact des
clients avec I’AOE et peuvent étre des
influenceurs;

les partenaires, qui envisagent de collaborer
avec I'AOE;

le grand public, qui prend connaissance du
travail de 'AOE dans la collectivité grace aux

campagnes d’information et de sensibilisation.

« | don't flush »

= 1 e Mhushs = - Phase |

atteignant

un auditoire
potentiel de plus
de 30 millions
de personnes.
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Messages clés

Les messages clés suivants ont été définis en vue
de transmettre aux différents intervenants des
renseignements importants au sujet de I’'AOE. Les
messages clés de I’AOE comprennent, sans
toutefois s’y limiter, les suivants :

e L’AOE est un partenaire digne de confiance qui
exploite plus de 800 installations de traitement
de I'eau et des eaux usées, plus que n’'importe
quel autre exploitant au Canada.

e L’AOE est un organisme de la Couronne menant
ses activités selon le principe du recouvrement
intégral des colts; elle rend des comptes au
gouvernement par I'entremise du ministére de
I’'Environnement et de I'’Action en matiére de
changement climatique.

e L[’AOE est un « fournisseur de solutions globales
» qui offre un large éventail de services dans le
domaine de la construction d’installations de
traitement des eaux, de I'optimisation de la
consommation d’énergie, du transport, de
I’exploitation, de la gestion des installations et
de la conformité aux réglements.

e |’AOE joue un role clé dans I'entretien de
I'infrastructure de traitement des eaux de
I’Ontario, gérant des actifs de plus de 20
milliards de dollars pour le compte de ses
clients.

e [’AOE est I'expert de I’eau potable en Ontario;
elle approvisionne 4,5 millions de personnes en
eau potable propre et salubre dans toute la
province et s’assure que les quelque 500
milliards de litres d’eaux usées qu’elle traite et
rejette dans les lacs et les riviéres de I’'Ontario
respectent les normes environnementales les
plus élevées.
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L’AOE contribue a protéger les Grands Lacs en
optimisant I'enlévement des éléments nutritifs
dans ses installations de traitement des eaux
usées et en informant le public sur I'élimination
sécuritaire des médicaments et d’autres
contaminants des réseaux d’eau.

L’AOE aide a assurer I'accés a de 'eau potable
propre dans les communautés des Premiéres
Nations en Ontario en offrant une formation et
un soutien aux exploitants des réseaux d’eau
des collectivités autochtones.

L’AOE contribue a réduire les effets du
changement climatique en collaborant avec
ses clients pour s’assurer que leurs
installations de traitement des eaux peuvent
faire face au changement climatique et
gu’elles limitent la production de gaz a effet de
serre en réduisant la consommation d’énergie.

L’AOE soutient la création de technologies de
I’eau en Ontario en s’associant a ses clients et
a des entreprises technologiques de I'Ontario
pour trouver des solutions novatrices et mettre
a I'essai de nouveaux produits et services.

L’AOE est axée sur sa clientéle et a démontré
gu’elle peut prospérer dans un marché
compétitif.

Les équipes opérationnelles de I’AOE
obtiennent d’excellents résultats en matiére de
conformité.

L’AOE se soucie de la santé de ses clients et de
I’'environnement.

Les employés de I’AOE jouent un rdle actif dans
la collectivité. lls participent a des activités
communautaires, a des programmes
d’information sur I'eau et a des campagnes de
sensibilisation pour faire mieux connaitre le
secteur de I'’eau partout dans la province.

Etablie un peu partout en Ontario, I’AOE est
toujours a proximité et préte a fournir des
ressources d’urgence si cela est nécessaire.
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Initiatives clés pour 2017

En 2017, 'AOE axera ses efforts sur les initiatives de
communication suivantes :

e poursuivre 'adoption d’une nouvelle image de
marque et la mise a jour de tout le matériel de
marketing promotionnel et de communication
pour souligner le role de I'AOE en tant que
fournisseur de solutions globales et partenaire
digne de confiance;

e accroitre la visibilité de '’AOE en soumettant des
articles et en faisant des présentations lors de
conférences et de salons professionnels du
secteur de I'eau;

e mettre en ceuvre le programme éducatif
OneWater® de I’AOE dans au moins 40
collectivités ontariennes, lancer le nouveau
module sur 'effet du changement climatique
dans les Grands Lacs et élaborer un autre
module axé sur les perspectives des Premiéeres
Nations;

e lancer la phase trois de la campagne de
sensibilisation du public « | Don’t Flush », qui porte
sur I'élimination appropriée des gras, huiles et
graisses.

£\ ONTARIO CLEAN WATER AGENCY
== AGENCE ONTARIENNE DES EAUX

Communications internes

Outre les initiatives décrites précédemment, 'AOE
utilisera ses outils de communication (intranet,
courriels et médias sociaux) pour transmettre des
renseignements importants au personnel et le tenir au
courant de I'orientation et des priorités de I'organisme.
Cette communication demeurera importante, car
I’Agence est en voie de terminer I'apport de
changements découlant de notre examen
organisationnel. Les principaux moyens et activités de
communication comprennent les suivants :

INITIATIVE/ BUT ECHEANCE
ACTIVITE

Mises a jour sur Sensibiliser le personnel Mesure

la santé et la a la santé et a la sécurité permanente

sécurité / Bulletins
sur la sécurité

Bulletin a Faire connaitre les Toutes les
I'intention du principales activités, semaines
personnel initiatives et nouvelles de

I’Agence
Conférence sur Tenir les chefs de service au  Tous les ans
le leadership courant du déroulement des

activités, ainsi que des
activités de développement
du leadership et de
renforcement de I'esprit
d’équipe

Tableau de bord Tenir le conseil au courant  Tous les
sur la conformité  des principaux indicateurs  trimestres

des activités a du rendement
I'intention du
conseil
Rapport Tenir la haute direction etle  Tous les
trimestriel surle  conseil au courant des trimestres
plan d’activités mesures du rendement
décrites dans le plan
d’activités
Message du Bulletins électroniques Au besoin
président- publiés par le bureau du
directeur général  président pour informer le
/ bulletin personnel des activités

importantes, notamment
celles liées a 'examen

organisationnel
Mises a jour a Tenir les chefs de service au  Au besoin
I'intention des courant du processus de
chefs de service I'examen organisationnel
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Communications externes

L’AOE aura recours a un bulletin externe, a des publications, a son site Web et aux médias sociaux pour faire
connaitre sa proposition de valeur a ses clients actuels et potentiels. Ces outils permettront de fournir des
renseignements sur les tendances du secteur de I'’eau et des eaux usées, les nouveaux produits et services
de I’Agence, ainsi que ses campagnes et ses initiatives d’information.

INITIATIVE/ACTIVITE BUT ECHEANCE
Bulletin électronique Tenir les clients actuels et potentiels au courant des Tous les
(Waterline) tendances du secteur et des domaines d’expertise de I'AOE trimestres
Site Web Tenir les clients actuels et potentiels ainsi que le grand Mesure
public au courant des services et des activités de I'AOE, et permanente
leur fournir nos coordonnées
Brochures / dépliants Présenter les nouveaux produits de I’AOE et renseigner les Mesure
clients potentiels permanente
Rapports sur le rendement a Préparer des rapports personnalisés pour certains clients Tous les ans
I'intention des clients sur les activités réalisées pour eux conformément aux
exigences contractuelles
Rapport annuel de 'AOE et Résumer les réalisations et les activités de 'AOE au cours de Tous les ans
rapport sur la responsabilité I'année écoulée et faire le point sur les finances et les
sociale d’entreprise principales mesures du rendement
Liaison communautaire (festivals Soutenir les collectivités et faire des présentations éducatives Mesure
de I'eau, présentations dans les sur le cycle de I'eau, la surveillance et la conservation permanente

écoles, soutien des collectivités
et activités communautaires)

Commandites Commanditer des activités dans les localités ou I'’AOE fournit Mesure

des services permanente
Salons professionnels / Participer a des salons professionnels du secteur de I'eau Mesure
Conférences pour faire connaitre nos capacités et nos services permanente

Recueillir de I'information sur le secteur et faire des
présentations lors de conférences.

Médias sociaux / Publipostage Tenir les clients au courant des initiatives de I'AOE et du Mesure
électronique (Twitter, Facebook, secteur permanente
LinkedIn) Leur faire connaitre d’autres organismes du secteur et les

événements intéressants touchant le secteur de I'eau et
des eaux usées

Sondage auprés des clients / Prendre connaissance des commentaires des clients et des Tous les ans
Comité consultatif de clients intervenants au sujet des activités et des stratégies de I'’AOE
et du secteur
Résumés / Articles / Editoriaux Promouvoir I'AOE et ses employés en tant qu’experts du secteur Mesure
de l'eau permanente
Candidatures pour des prix Faire connaitre I'expertise de I'’Agence dans divers domaines Mesure
du secteur permanente
Programme éducatif OneWater® Poursuivre la mise en ceuvre du programme dans diverses Mesure
collectivités clientes en collaboration avec les exploitants de permanente
I’AOE et le personnel enseignant local
Campagne de sensibilisation du Lancer la phase trois de la campagne qui porte sur les gras, Printemps
public « | Don’t Flush » huiles et graisses 2017
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INITIATIVES REALISEES

AVEC DES TIERS

Ces derniéres années, I'’AOE a noué des liens avec diverses entreprises technologiques afin de soutenir le
développement et la mise a I'essai de leurs nouvelles technologies de I'eau. En 2017 et par la suite, nous
continuerons de collaborer avec ces entreprises et chercherons des occasions de former de nouveaux partenariats.
L’AQE travaille également de concert avec divers autres organismes qui appuient la recherche sur I'eau et les eaux

usées et la technologie utilisée dans ce domaine :

e Consortium de recherche sur I’eau pour le Sud
de I'Ontario (CRESO) - L'AOE et le CRESO ont
conclu un protocole d’entente qui décrit le type
de collaboration que les deux organismes
mettront en ceuvre afin d’appuyer la recherche,
le développement et la démonstration des
technologies et des pratiques d’assainissement
de I'’eau et d’offrir un soutien stratégique aux
entreprises technologiques. Le président-
directeur général de 'AOE siége également au
comité consultatif industriel du CRESO. Dans le
cadre de I'entente, le CRESO et I'AOE participent
ensemble aux différentes activités éducatives et
promotionnelles organisées, souvent en
collaboration avec des organismes comme
WaterTAP. Ces initiatives sont décrites plus en
détail a la section Stratégies de I'’AOE pour 2017-
20109.

o Centre for Alternative Wastewater Treatment du
Colleége Fleming - L’AOE a collaboré avec le
Centre for Alternative Wastewater Treatment
(CAWT) du College Fleming dans le cadre de
projets d’innovation dans le secteur de I'eau et
des eaux usées, notamment la démonstration de
plusieurs technologies de partenaires du CAWT
dans des installations exploitées par I'AOE de la
municipalité de Kawartha Lakes. Le PDG de I'OAE
est également membre du conseil consultatif du
centre d’acces a la technologie du CAWT. Ce
centre d’acces a la technologie aide les petites et
moyennes entreprises a accroitre leur
productivité et a miser davantage sur I'innovation
en leur offrant 'accés au savoir-faire, a la
technologie et a I'équipement du collége.

e Chaires de recherche du Conseil de recherches en
sciences naturelles et en génie du Canada (CRSNG) -
L’AOE offre du soutien financier et non monétaire aux
chaires de recherche industrielles en traitement de
I'eau du CRSNG a I'Université de Waterloo et a
I'Université de Toronto. Ces deux chaires de
recherche travaillent en étroite collaboration avec
leurs partenaires de I'industrie, comme I'AOE, pour
cerner et mener des projets de recherche appliquée
sur certains sujets pouvant contribuer a améliorer le
processus de traitement de I'eau et qui présentent un
intérét pour les acteurs de I'industrie et les
utilisateurs finaux du secteur municipal. En plus
d’octroyer une aide financiére aux Chaires de
recherche en traitement de I'eau du CRSNG, I'’AOE
travaille actuellement avec I'Université de Waterloo
pour recueillir de I'information, effectuer une analyse
documentaire et passer en revue les meilleures
technologies disponibles et émergentes qui
s’adressent aux usines de traitement des eaux usées
de petite ou moyenne taille pour le traitement des
matiéres biosolides.

D’autres initiatives de I'’Agence sont réalisées de
concert avec des tiers, notamment la campagne de
sensibilisation « | Don’t Flush », élaborée
conjointement par '’AOE et la Clean Water Foundation,
ainsi que notre collaboration avec la SIERE visant a
mettre en ceuvre des initiatives pour réduire la
consommation d’énergie dans les installations de nos
clients partout en Ontario, notamment dans le cadre
du programme énergiconomies. Ces initiatives sont
décrites plus en détail a la section Stratégies de '’AOE
pour 2017-2019.
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